VERTRAGSBEDINGUNGEN @-REMOTE VERTRAG

1. VERTRAGSGEGENSTAND

Gegenstand des vorliegenden Vertrages ist die Lizenz zur Nutzung
der Software, sowie die tatsachliche Nutzung von
Ferniberwachungsdiensten und damit verbundenen Installations-,
Rekonfigurationsarbeiten oder First-Level-Support-Diensten durch
den umseitig angefiihrten Auftragnehmer. )

@ Remote ist ein System zur automatischen Uberwachung des
Betriebs verschiedener an ein Computernetzwerk
angeschlossener Birogerate (beispielsweise Fotokopierer und
Drucker). @ Remote erkennt im Netzwerk sowohl Gerdte von
RICOH als auch Gerate von anderen Herstellern. Die Software
sammelt Daten Uber den Betrieb dieser vernetzten Gerate,
beispielsweise zur Anzahl der Kopien, Nutzung der Betriebsmittel
und/oder Fehler- oder Stérungscodes. Je nach Hersteller und
Modell werden unterschiedliche Daten gesammelt. Durch die
Ubertragung dieser Informationen an einen externen von RICOH
verwalteten Server kdnnen die Daten mit dem @ Remote System
aus der Ferne abgelesen werden. Dieses System sammelt keine
Daten Uber Dokumentinhalte, Benutzer, Art der Arbeiten oder
sonstige Daten, die nach geltenden Gesetzen als persénliche
Daten einzustufen sind.

Die Software kann in Ihre RICOH-Biroprodukte integriert werden
oder aber in einem separaten Thin-Server installiert werden, den
Ihnen RICOH zur Verfligung stellt.

2. VERTRAGSDAUER UND PREISE

Dieser Vertrag beginnt mit dem umseitig angefihrten Datum oder
mit der Installation der mit @-Remote zu lGberwachenden Gerate
und endet automatisch, wenn Sie a) gegen eine dieser
Bestimmungen verstoBen,

b) die Software Uber die Lizenzvereinbarungen hinaus verwenden,
c) die Software fir Zwecke einsetzen, die gemaRB vorliegenden
Vereinbarungen nicht erlaubt sind,

d) die mit @ Remote zu Uberwachenden RICOH-Produkte nicht
mehr verwenden oder

e) die mit @ Remote ermittelten Daten oder sonstige mit
@ Remote verbundenen Leistungen lhres RICOH-Anbieters nicht
mehr kaufen oder nutzen.

Bei Vertragsbeendigung durfen Sie die Software nicht mehr nutzen
und missen lhren Zugang zur Dateneinsicht und zum Connected
Fleet Reporting beenden. Falls die Software in einen Server oder
ein anderes von RICOH geliefertes technisches Gerat integriert ist,
erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Sie mit Beendigung
des vorliegenden Vertrags bzw. mit Ende der Nutzung der mit
@ Remote zu Uberwachenden RICOH-Gerdte das technische
Gerat an RICOH zuruckgeben. Verpflichtungen zu Geheimhaltung,
Entschédigungsleistungen, eingeschrénkter ~ Haftung und
Schadensersatzleistungen sowie das Recht zur Durchflihrung von
Kontrollen bleiben Uber die Beendigung bzw. den Ablauf des
vorliegenden Vertrags hinaus bestehen.

Fir obige Leistungen werden die umseitig angeflihrten Gebihren
werden berechnet. Zukinftige Versionen der Software bieten
maoglicherweise erweiterte Funktionen und kénnen mit neu
festzulegenden Gebiihren oder einem anderen Tarif fir diese
Leistungen verbunden sein.

3. SOFTWAREEIGENTUMSRECHTE UND RECHTE AM
GEISTIGEN EIGENTUM

Der Auftraggeber erkennt an, dass die Software und das
@ Remote-Gerat vertrauliche und geheime Informationen und
RICOH-Technologie nutzen und enthalten sowie
Geschaftsgeheimnisse und geistiges Eigentum von RICOH und
seinen Lizenzgebern beinhalten, die unter dem Schutz des
Urheberrechts und anderer Gesetze Osterreichs sowie
internationaler Abkommen stehen (zusammen  "Rechte von
RICOH am geistigen Eigentum" genannt), und erklaren sich damit
einverstanden. Samtliche Rechte, Anspriiche und Beteiligungen
an den Rechten von RICOH am geistigen Eigentum liegen bei
RICOH und/oder seinen Lizenzgebern, einschlieBlich, jedoch nicht
beschrénkt auf:

a) samtliche Softwarecodes (Quelle und Objekt), Funktionsweise,
Technologie, System- bzw. Netzwerkarchitektur,
Bedienerschnittstellen und alle damit verbundenen Anderungen;

b) samtliche Ideen, Erfindungen, Patente, Urheberrechte unc
sonstige Rechte am geistigen Eigentum im Hinblick auf die
Software und @ Remote;

c) samtliche vom Auftraggeber zur Software und zu @ Remote
getatigten Bewertungen, Kommentare, Ideen und Vorschlage,
auch dann, wenn sie in Folgeversionen eingehen, sowie

d) samtliche Anderungen oder Arbeiten, die auf der Basis del
Rechte von RICOH am geistigen Eigentum entwickelt wurden.

Des Weiteren werden mit dem vorliegenden Vertrag keine Rechte.
Anspriiche oder Interessen an Handelsmarken,
Dienstleistungsmarken oder Handelsnamen von RICOH oder
seinen Lizenzgebern gewéhrt.

Séamtliche Rechte am geistigen Eigentum im Zusammenhang mit
den unter ¢) und d) genannten Ergebnissen, die vom Auftraggebel
erbracht wurden, gehen hiermit auf RICOH Uber. Falls erforderlich,
lasst der Auftraggeber RICOH ein unterschriebenes Schriftstiick
mit folgenden Angaben zukommen:

a) eine Beschreibung der Materialien oder Arbeiten, auf die sict
die zu Ubertragenden Rechte am geistigen Eigentum beziehen;

b) die Art der zu Ubertragenden Rechte am geistigen Eigentum;

c) Name, Adresse und Kontaktdaten des Auftraggebers sowie

d) sonstige Informationen, die RICOH vernlnftigerweise anfordert.
Der Auftraggeber wird seine Einwilligung nicht ohne
angemessenen Grund verweigern. Jede Ubertragung von
Rechten, die gegen die Anforderungen bzw. Einschrankunger
dieses Abschnitts verstéBt, bleibt unwirksam. Zur Vermeidung von
Missverstandnissen sei erwdhnt, dass die Angaben unter c|
niemals nach Japan Ubermittelt werden.

4. LIZENZ UND ANWENDUNGSBEREICH

Unter Einhaltung der Bestimmungen, Bedingungen unc
Einschréankungen der vorliegenden Vereinbarung garantier
RICOH eine begrenzte, nicht exklusive, nicht Ubertragbare,
widerrufliche Lizenz (die "Lizenz") fir die Nutzung der Software
und der zugehdrigen Dokumentation ausschlieBlich auf lhrer
eigenen internen Systemen. Es wird eine Lizenz firr die Software,
nicht jedoch die Software selbst erworben. Bei der Anwendung von
@ Remote auf einem Thin-Server berechtigt diese Lizenz zut
Nutzung der Software fir die Uberwachung von

a) Kopienanzahl oder Anzeige-"Daten" (Definition siehe unter
Abschnitt 4) von maximal 500 RICOH-Geréten lhres Netzwerks
oder zur Uberwachung von

b) aktiver Anwendungsverwaltung/-Diagnose von maximal 10C
kompatiblen RICOH-Geraten lhres Netzwerks.

Fir eine Nutzung dariiber hinaus sind zuséatzliche Lizenzen
erforderlich. Die Nutzung der Software beschrankt sich auf die
eigenen internen Daten des Auftraggebers, Gerdte unc
Vorgédnge. RICOH ist zur Durchflihrung jahrlicher Kontrollen zu
Ublichen Geschéftszeiten und nach rechtzeitiger Ankindigunc
berechtigt, um die Einhaltung der Lizenzvereinbarung
sicherzustellen. Die Kosten firr derartige Kontrollen tragt RICOH,
es sei denn bei den Kontrollen wird die Nutzung auBerhalb det
Lizenzvereinbarung festgestellt. In  diesem Fall tragt der
Auftraggeber die Kosten fir die Kontrolle und die volle Summe fii
samtliche erforderliche Zusatzlizenzen. Falls die geltende
Dokumentation nichts Gegenteiliges vorsieht, gilt die vorliegende
Vereinbarung auch fir zukilnftige Ausgaben, Revisionen oder
Erweiterungen der Software, die Ihnen von RICOH geliefer
werden.

5. NUTZUNGSBESCHRANKUNGEN

Der Auftraggeber erklért sich damit einverstanden, die Software
ausschlieBlich fir lhre internen Geschéftsangelegenheiten unc
nicht fir andere Zwecke einzusetzen. Er darf nur fur internen
Gebrauch Kopien von der zugehdrigen Dokumentation erstellen,
und zwar unter der Voraussetzung, dass samtliche Angaben im
Hinblick auf Eigentumsrechte an der Software ebenfalls
vervielfaltigt und diesen Kopien beigefligt werden. Der
Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Software zu veréndern, zu
dekompilieren, zu zerlegen, zu entschllsseln, zu extrahieren odet
in sonstiger Weise ein Reverse Engineering durchzufiihren odet
Entwicklungen von der Software oder Teilen davon abzuleiten,
auBer in dem MaBe, in dem die geltenden Gesetze dem



Auftraggeber das Recht zur Dekompilierung einrdumen, um die
noétigen Informationen flir Schnittstellen der Software mit anderer
Software zu erhalten. In diesem Fall hat der Auftraggeber RICOH
zunéchst Uber sein Vorhaben zu unterrichten und RICOH zu bitten,
den Auftraggeber die nétigen Informationen zur Verfligung zu
stellen. RICOH ist dazu berechtigt, mit der Herausgabe der
angeforderten Informationen angemessene Bedingungen zu
verknlpfen, RICOH kann u. a. eine angemessene Gebuhr dafir
verlangen. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Software oder
Teile davon zu vervielfaltigen, zu verleihen, zu Ubertragen, zu
vermieten, Unterlizenzen darauf zu vergeben, sie zu verauBern, zu
vertreiben, fiur Timesharing zur Verfigung zu stellen oder in
sonstiger Weise Dritten zu seinem Vorteil zur Verfligung zu stellen
(weder gegen eine Geblhr noch in anderer Weise). Der
Auftraggeber verpflichtet sich dazu, seine Angestellten und
Mitarbeiter, die Zugang zu der Software haben, Uber die
Einschrénkungen  gem&B  vorliegender  Vereinbarung zu
unterrichten und sicherzustellen, dass sie sich an diese
Einschrankungen halten.

6. EIGENTUM, NUTZUNG & SICHERHEIT DER DATEN

6.1 Eigentum & Nutzung. Der Auftraggeber erkennt an, dass
@ Remote bestimmte Daten zu samilichen ausgewahlten
vernetzten Ausgabegeraten sammeln und direkt an einen Remote-
Server Ubertragen wird; dies sind beispielsweise, jedoch nicht
ausschlieBlich:

a) Identifikation der Kopierer und Drucker,

b) Anzahl der Ausdrucke und/oder Kopien der einzelnen
kompatiblen Gerate,

c) Betriebsmittelverbrauch zu jedem Gerét, z. B. Papier- oder
Tonerverbrauch und

d) Diagnoseangaben zu diesen Geraten (zusammen die "Daten").
Samtliche Rechte, Anspriiche und Interessen an den Daten, die
RICOH mdglicherweise nutzt oder dritten, von RICOH
zugelassenen  Parteien zur Verflgung stell, um die
Dienstleistungen flir die Ausgabegerdte des Auftraggebers zu
erflllen und dem Auftraggeber einen besseren Service zu bieten,
verbleiben bei RICOH. Des Weiteren ist RICOH berechtigt, die
Daten flr seine (blichen geschéftlichen Aktivitaiten zu nutzen,
einschlieBlich, jedoch nicht beschrénkt auf Produktentwicklung,
Forschung, Marketing und Ahnliches. Unter Einhaltung der
Bestimmungen des Servicevertrags mit RICOH gewéahrt RICOH
dem Auftraggeber eine nicht exklusive Lizenz zur Nutzung der
Daten fur die eigenen geschéftlichen Aktivititen des
Auftraggebers.

6.2 Kundeninformationen. @ Remote erfasst nicht den Inhalt
bzw. Angaben zum Inhalt der auf den Ausgabegerdten des
Auftraggebers kopierten, gedruckten, gescannten oder gefaxten
Dokumente, auch erfasst die Software keine Angaben Uber die
Nutzer, die die Dokumente erstellt, vervielfaltigt oder (ibertragen
haben, bzw. Uiber die Arbeitspléatze, von denen aus die Dokumente
erstellt, vervielfaltigt oder Ubertragen wurden. Der Begriff "Daten"
beinhaltet keine derartigen Kundeninformationen. Mit  der
vorliegenden Vereinbarung erwirbt RICOH, abgesehen von den
Daten, keinerlei Rechte an den Dokumenten oder Informationen
des Auftraggebers.

6.3 Entsorgung der Daten. Wahrend RICOH derzeit beabsichtigt,
die Daten Uber einen Zeitraum von einem Jahr aufzubewahren,
kann es die Daten jederzeit, ohne den Auftraggeber davon zu
unterrichten, entsorgen, wenn die Daten fir RICOH's eigene
geschaftliche Aktivitaten nicht langer benétigt werden.

6.4 Dateniubertragung und -sicherheit. Die Daten werden
telefonisch, per E-Mail oder Internet an einen Remote-Server in
Japan Ubertragen und von RICOH und/oder seinen
Unterauftragnehmern aufbewahrt. RICOH setzt fir die Sicherheit
von @ Remote und den Daten verninftigerweise verflgbare
Technologie und angemessene Sicherheitsprozeduren ein;
dennoch erkennet der Auftraggeber an, dass kein Anbieter das
Abfangen von Daten vollstéandig verhindern oder fir die Sicherheit
der auf Computern und im Internet gespeicherten Informationen
garantieren kann.

7. BESCHRANKTE GARANTIE

RICOH korrigiert kostenlos Funktionsfehler bzw. ersetzt kostenlos
fehlerhafte Software, die innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach
Lieferung bzw. Installation zurlickgegeben wird. RICOH Ubernimmt

fir ein (1) Jahr ab der Lieferung bzw. Installation (das spéatere
Datum gilt) die Garantie fir das Funktionieren der Software in
grundséatzlicher  Ubereinstimmung mit der  mitgelieferten
Dokumentation, bei Einsatz auf den Gerdten und auf dem
Betriebssystem, woflir die Software wie in der Dokumentatior
beschrieben ausgelegt ist. Wenn der Auftraggeber RICOH
umgehend mitteilt, dass die Software nicht wie oben beschrieben
funktioniert, und falls RICOH nicht in der Lage ist, das Problem zu
beheben, kann der Auftraggeber die Software zurlickgeben und
RICOH erstattet Inm - nach Bestatigung des Riickerhalts - die ihm
gof. bezahlte Lizenzgebihr. Diese Garantie gilt nicht flr
Fehlanwendungen, Anderungen an der Software bzw. die Nutzung
der Software auf Geraten und/oder mit Betriebssystemen unc
Konfigurationen, fur die sie nicht ausgelegt ist. Leistungen im
Zusammenhang mit der anfanglichen Produktinstallation unc
sonstigen nachfolgenden Netzwerkkonfigurationen erhalt der
Auftraggeber separat von RICOH und fallen nicht unter diese
beschrankte Garantie.

8. BESCHRANKTE__GARANTIE GEGEN
GESETZESVERSTOSSE

RICOH versichert, dass die Software im gelieferten Zustand unc
bei Einsatz im Rahmen der vorliegenden Lizenzvereinbarungen
nicht gegen geltende Bestimmungen zum Patentrecht.
Urheberrecht oder in Bezug auf Handelsmarken verst6Bt. Sofern
im Folgenden nicht anders vorgesehen, wird RICOH den
Auftraggeber fiir sdmtliche und jegliche Haftung, Schaden, Kosten
und Ausgaben (einschlieBlich angemessener Anwaltskosten), die
ihm durch die Forderung Dritter entstehen, denen zufolge die
Software im ausgelieferten Zustand bei Einsatz im Rahmen der
vorliegenden Lizenzvereinbarungen gegen geltende
Bestimmungen zum Patentrecht, Urheberrecht oder in Bezug aut
Handelsmarken verstdBt, entschadigen, ihn dagegen verteidigen
und davon schadlos halten; Dies gilt jedoch nur, wenn

a) der Auftraqggeber RICOH innerhalb von dreiBig (30) Tagen
Uber derartige Forderungen schriftlich informiert,

b) RICOH die vollstandige Kontrolle Uber die Verteidigung unc
samtliche damit verbundenen Verhandlungen uber
auBergerichtliche Regelungen hat und

c) der Auftraggeber RICOH die nétige Unterstiitzung, die nétigen
Informationen und Rechte zur Ausflihrung oben genannter
Handlungen zur Verfligung stellt.

Unbeschadet vorangehender Bestimmungen Ubernimmt RICOH
keinerlei Haftung oder Entschadigungspflichten fir Forderungen im
Zusammenhang mit

a) einer Nutzung der
Lizenzvereinbarungen verstdBt,
b) der Nutzung von Software Diritter,

¢) Anderungen an der Software durch andere Organisationen als
RICOH, die nicht unter die Einstellungen gemaB Art. 40 e des
Osterreichischen Urheberrechtsgesetzes fallen,

d) einer Kombination bzw. einer gemeinsamen Verwendung der
Software mit anderen Produkten als den von RICOH gelieferten,
sofern diese Produkte bzw. diese Kombination ausschlaggebenc
fur die Forderungen aufgrund des GesetzesverstoBes waren,

e) der Nutzung einer veralteten Softwareversion, wenn RICOH
bereits eine aktualisierte Version zur Verfligung gestellt hat, fir die
der Gesetzesverstof3 nicht gilt, oder

f) auf den Wunsch des Auftraggebers hin von RICOH
hinzugefligten, abgeanderten oder modifizierten Funktionen der
Software, sofern eine solche Forderung nur aufgrund dieset
AnderungsmaBnahme entstanden ist.

Im Falle einer Forderung im Zusammenhang mit einem
GesetzesverstoB besorgt RICOH, sofern dies wirtschaftlich
angemessen ist und nach eigener Entscheidung, entweder flir den
Auftraggeber das Recht zur Nutzung der Software oder modifizieri
die Software dahingehend, dass sie nicht mehr gegen Gesetze
verst6Bt. Falls RICOH von keiner dieser Optionen Gebrauch
macht, ist RICOH berechtigt, den Lizenzvertrag zu beenden und
die vom Auftragggeber ggf. gezahlte Lizenzgebiihr - nach
Bestatigung des Ruckerhalts der Software - zurlickzuerstatten, unc
zwar abziglich der Festwertminderung, die linear Uber eine
Nutzungsdauer von drei (3) Jahren abgeschrieben wird.

OBEN GENANNTE RECHTSMITTEL SIND DIE EINZIGEN UND
AUSSCHLIEBLICHEN RECHTSMITTEL IM FALL EINES
VERSTOBES DURCH RICOH GEGEN DIE GEWAHRLEISTUNG
DER IN DEN VORLIEGENDEN VEREINBARUNGEN

Software, die gegen die



ENTHALTENEN ODER GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN
RECHTE AM GEISTIGEN EIGENTUM

9. AUSSCHLUSSKLAUSEL UND
GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS

ABGESEHEN VON DEN IN DEN VORLIEGENDEN
VEREINBARUNGEN AUSDRUCKLICH ERWAHNTEN
EINGESCHRANKTEN GARANTIEN erkennen der Auftraggeber
an, dass DIE SOFTWARE, @ REMOTE und sé&mtliche
zugehdrigen Datenberichte "im Ist-Zustand" ZUR VERFUGUNG
GESTELLT WERDEN, ohne JEGLICHE ausdriickliche oder
stillschweigende ~ Garantievereinbarungen. RICOH ~ SCHLIEBRT
AUSDRUCKLICH ALLE SONSTIGEN GARANTIEN AUS,
EINSCHLIEBLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF,
MANGELGEWAHRLEISTUNG, EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK UND DER GEWAHRLEISTUNG, DASS
KEINE RECHTSVERLETZUNG VORLIEGT. RICOH Ubernimmt
keine Garantie dafir, dass DIE SOFTWARE ODER @ REMOTE
die Anforderungen des Auftraggebers erfiillen ODER auf all den
Geraten des Auftraggebers laufen; dass SIE unterbrechungsfrei,
SICHER oder fehlerfrei funktionieren; dass die Daten bzw.
Berichte richtig bzw. fehlerfrei sind oder dass alle Fehler beseitigt
werden.

10. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers, unabhéangig vom
Rechtsgrund, insbesondere auf Grund von  Stdrungen,
Betriebsunféhigkeit, positiver Vertragsverletzung, Fehler infolge
des Vertragsabschlusses und Folgeschaden von einer Stérung,
Stérungen oder rechtswidrigen Handlungen, sind ausgeschlossen,
es sei denn, sie sind auf Mutwilligkeit oder grobe Fahrlassigkeit
von RICOH zuriickzufiihren. Der Auftraggeber muss nachweisen,
dass es sich um Mutwilligkeit oder grobe Fahrldssigkeit handelt.
Die vorliegenden Vereinbarungen schranken in keiner Weise die
Haftung von RICOH fiir Verletzungen von Personen oder Tod oder
Forderungen auf Grundlage des Produkthaftungsgesetzes ein.

11. GEHEIMHALTUNG

Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass die
@ Remote-Anwendung, die  Software, die  zugehorige
Dokumentation und die zugehdrigen technischen Informationen
sowie RICOH's Rechte am geistigen Eigentum vertrauliches
Eigentum von RICOH sind ("geschitzte Informationen”).

Der Auftraggeber verpflichtet sich dazu, die geschitzten
Informationen als streng vertraulich zu behandeln, zu schitzen
und aufzubewahren. Die Nutzung durch Personen, die der
Auftraggeber mit Leistungen zur Verarbeitung seiner Daten
beauftragt hat, ist nur erlaubt, falls jeder Auftragnehmer einen
gulltigen, schriftichen Vertrag abgeschlossen hat, der die
Vervielfaltigung oder die Offenlegung der Softwareprodukte und
zugehdrigen Dokumentation firr Dritte verbietet, zu denen diese
Zugang haben, wobei diese Verbote fir die Software gelten.

12. EXPORTBESTIMMUNGEN

Falls die Software fir den Gebrauch in Nicht-EU-Landern bestimmt
ist, verpflichtet sich der Auftraggeber zur vollstédndigen Einhaltung
aller geltenden nationalen oder europdischen Vorschriften sowie

aller geltenden nationalen oder europaischen
Exportbestimmungen und aller sonstigen geltenden Gesetze bzw.
Bestimmungen, um sicherzustellen, dass der Export der Software
und Medien nicht gegen europdisches oder nationales Rechi
verstoBt.

13. VERSCHIEDENES

13.1 Rechtliche Vereinbarungen Der vorliegende Vertrag
unterliegt den Gesetzen der Republik Osterreich, damit ist eine
Wahl der Rechtslage sowie ein Konflikt zwischen gesetzlichen
Bestimmungen ausgeschlossen. Alleiniger und ausschlieBlicher
Gerichtsstand fir Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist das zusténdige Gericht in Wien. Wird eine
Bestimmung des vorliegenden Vertrags vom Gericht fiir nichtig,
ungultig, nicht umsetzbar oder rechtswidrig erklart, bleiben die
Glltigkeit und Umsetzbarkeit der anderen Bestimmungen davon
unberthrt, wobei es die Absicht der Parteien ist, dass diese
Lizenzvereinbarungen in vollem Umfang unter Einhaltung des
geltenden Rechts umgesetzt werden. Eine nicht in Anspruch
genommene Bestimmung des vorliegenden Vertrags durch eine
Partei stellt nicht gleichzeitig den Verzicht auf diese Bestimmung
bzw. auf das Recht, die entsprechenden Anspriiche geltend zu
machen, dar. Alle Lizenzgeber und Tochterunternehmen von
RICOH und alle ihm angeschlossenen Unternehmen sind direkte
und vorgesehene Drittbeglnstigte des vorliegenden Vertrags und
kénnen ihn lhnen gegeniber geltend machen.

13.2 Anderung. Anderungen der vorliegenden
Vertragsbestimmungen gelten nur in schrifticher Form und mi
Unterschrift durch einen ordnungsgemafB zugelassenen Vertreter
des Auftraggebers sowie von der RICOH AUSTRIA GmbH als
verbindlich, und der Auftraggeber erkennt an, dass unabhangige
RICOH-Handler, -Vertriebsstatten und -Wiederverkaufer kein
Recht haben, das Unternehmen vertraglich zu binden. Es sei
ausdrticklich erwahnt, dass die vorliegenden
Vertragsbestimmungen Vorrang vor jeglichen Einkaufsauftragen
oder sonstigen Bestellunterlagen haben und dass keine in
derartigen Einkaufsauftrdgen oder sonstigen Bestellunterlagen
enthaltenen widerspriichlichen Bestimmungen fir die Software
gelten. Samtliche zukinftige Softwareaktualisierungen unterliegen
ebenfalls dem vorliegenden Vertrag, sofern in den zugehdrigen
Lizenzen nichts Gegenteiliges aufgefuhrt ist.

13.3 Ubertragung. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, den
vorliegenden Vertrag oder die Lizenz zur Nutzung der Software zu
verduBern, Unterlizenzen zu vergeben oder in sonstiger Weise zu
Ubertragen.

13.4 SchlichtungsmaBnahmen. Der Auftraggeber erkennt an,
dass die unerlaubte Offenlegung oder Nutzung der Software bzw.
der Rechte am geistigen Eigentum von RICOH oder ein VerstoF
gegen die Verpflichtung des Auftraggebers zur Geheimhaltung bei
Verletzung der vorliegenden  Vertragsbestimmungen zu
irreparablen Schaden fir RICOH flihren wirde, fir die gesetzlich
vorgesehene Rechtsmittel keine geeignete Lésung
waren. Dementsprechend kann RICOH im Falle eines VerstoBes
oder vermeintlichen VerstoBes gegen die Bestimmungen des
vorliegenden Vertrags bei einem kompetenten Gericht aut
umgehende Unterlassung klagen




