VERTRAGSBEDINGUNGEN COPY SERVICE-/PAY PER PAGE-LIEFERAUFTRAG

1.VERTRAGS GE GENSTAND

1.1 Gegenstand des Verrages ist die Lieferung von Kopien/Drucken/Scans durch die RICOH Austria
GmbH (im folgenden kurz RICOH genannt) an den genannten Auftraggeber. Zu diesem Zweck stellt
RICOH in den R&umlichkeiten des Auftraggebersgeeignete Geréte auf.

12 Die Gerédte werden von RICOH gemaB den Anforderungen des A uftraggebers bereitgestellt und auf
gesonderter Gerateliste gefuhrt. Die Geréte bleiben im Eigentumvon RICOH.

1.3 RICOH behalt sich das Recht vor, die zur Verfligung gestelten Gerate, jederzeit gegen andere
gleichwertige auszutaus chen.

2.VERTRAGS DAUER UND KOPIENPREIS

2.1 Dieser Lieferverrag beginnt mit dem Datum der Unterzeichnung der Gerételiste und wird auf die
Dauer der umseitig angefihrien Anfangslaufzeit abgeschlossen. Der Vertrag ist bei Einhaltung einer
dreimonatigen Kindigungsfrist zum Ende der umseitig angeflihrten Anfangslaufzeit oder einer
Verlangerungsperiode aufzukiindigen, ansonsten er sich um jeweils ein weiteres Jahr verlangert. Die
Kiindigung durch den Auftraggeber hat mitels eingesc hriebenen Briefes an den Wiener Firmenstandort
von RICOH zu erfolgen, ansonsten die Kindigung nur wirksam ist, wenn RICOH ihren Erhalt bestatigt.
Der Auftraggeber ist 6 Wochen an seinen Auftrag gebunden. RICOH hat das Recht den
VertragsabschluB innerhalb von 6 Wochen ab Unterfertigung des Vertrages durch den Auftraggeber
abzulehnen.

22 Gegen Bezahlung eines Grundpreises fir die vereinbarte Mindestkopie-Druck-/Scanmenge pro
Abrechnungsperiode jeweils zum Beginn dieser Periode ist der Auftraggeber berechtigt die vereinbarte
Mindestabnahmemenge in der jeweiligen Abrechungsperiode mitden aufgesteltten Geréten herzustellen.
Bei Uberschreitung der Mindestabnahmemenge ist der Auftraggeber verpfichtet, fir jede(n) zusétzlich
hergestellte(n) Scan/Druck/Kopie den umseitig genannten Einzelpreis zu zahlen. Samtliche Preise
kénnen von RICOH geméB Punkt 2.4 angepasstwerden.

2.3 Der Auftraggeber verpflic htet sich, an RICOH jeweils zum Abrechnungs siichtag die bereitgesteliten
Zahlerstandskarten zur Berechnung der tatséchlich in Anspruch genommenen Scans/Drucke Kopien und
Master zu Ubersenden. Darliber hinaus ist er verpfichtet, auch telefonisch Auskunft Gber die
Zahlerstande zu geben. Soliten die Zahlerstandskarten nicht zum angegebenen Zeitpunkt bei RICOH
eingetroffen sein, ist RICOH berechtigt, die Scans/Drucke/Kopien aufgrund freier Schatzung zu
verrechnen. Bei nachtréglicher Einlangung der Zahlerstandskarten erfolgt die Anpassung jeweils zum
nachsten Abrechnungstermin.

RICOH ist berechtgt, die beim Auftraggeber aufgestelten Geréte jederzeit zu besichtigen und zu
kontrollieren, insbesondere um die Anzahl der gemachten Scans/Drucke/Kopien festzustellen. Fir den
Fall des wiederholten Verzuges bei der Ubersendung der Zahlerstandskarten, der Abgabe unrichtiger
oder unvollstindiger Erklarungen tber die Anzahl der gemachten Scans/Drucke/Kopien ist RICOH
berechtigt, den Vertrag gemaB Pkt. 8 dieser Bedingungen vorzeitig aufzuldsen.

24 Die vereinbarten Preise sind wertgesichert auf der Basis des Index der Verbraucherpreise 2000 wie
er vom Osterreichischen statistischen Zentralamt verlautbart wird bzw. dessen Folgeindex.
Ausgangsbasis fur die Berechnung der Wertsicherung ist der im Monat des Vertragsbeginns
verdffentlichte J ahr esdurchschnittsinde x. Die Berechnung der Werisicherung erfolgt jahrlich. Samtliche
Preise andem sich zu diesem Zeitpunkt entsprechend der Valorisierung. Der Auftraggeber verzichtet auf
den Einwand der Verschweigung, wenn RICOH Wertsic herungsperioden auBer acht lasst. Nach Ablauf
der Anfangslaufzeit ist RICOH bei Erhéhung von Material- und Arbeitskosten berechtigt, auch tber die
Wertsicherung hinausgehende Preiserhdhungen durchzufthren.

2.5 Soweit nicht anders vereinbart, sind die vereinbarten Enfgelte innerhalb von 10 Tagen nach
Rechnungslegung ohne Abzug zur Zahlung fallig. RICOH ist berechtigt, bei Zahlungsverzug
Verzugszinsen in Héhe von 8% Uber der Bankrate der OeNB dem Auftraggeber anzurechnen. Der
Aufraggeber verpflichtet sich, die Zahlung grundsétzlich durch Bankeinzug zu leisten. Es steht ihm
jedoch frei, die Zahlung durch Uberweisung zu wéhlen. In diesem Fall enfalt der im Preis
bertcksic htigte 2%ige Rabatt.

26 DerScan-/Druck-Kopienpreis beinhaltet die B ereitstellung der spezifizierten Geréate, sémticher
Verbrauchsmaterialien und Service, nicht jedoch Heftkammern und Papier. Farbiger Toner und
Entwickler sind nur bei Vollfarbk opiergeraten im Preis pro Scan inkludiert. RICOH behélt sich vor, bei
permanenter Uberschreitung des vom Hersteller angegebenen (Ublichen Tonerverbrauches den
zusétzlich bendtigten Toner getrenntin Rechnung zu stellen.

3.LEISTUNGEN VON RICOH

RICOH tbemimmt fir die Dauer dieses Verrages die Wartung und Reparatur der zur Lieferung der
vereinbarten Scans/Drucke/Kopien erforderlichen Gerate mit folgenden Einschrankungen, die nicht vom
Vertrag umfasst sind und dem Auftraggeber zusétzlich in Rechnung gestellt werden:

a) Schaden, die vom Auftraggeber, seinem Personal oder von Dritten verschuldet oder unverschuldet
verursacht wurden bzw. die auf Bedienungsfehler, unsachgemé&Be Behandlung, mutwilige
Beschéadigung, Reparaturen durch Dritte, Verwendung von nicht Originalersatzteilen oder &uBere
Einflisse welc her Artauch immer zuriickzufihren sind.

b) Schaden, die sich ausder Verwendung vom fiir den Ger &ten nichtgeeigneten Papiersergeben.

c) Service- und Reparaturleistungen, deren Durchfiihrung auBerhalb der normalen Servicezeiten mit
dem Autraggeber ausdriicklich vereinbart wurden.

d) Installation, Inbetriecbnahme, Anbindung an nicht im Eigentum der RICOH stehende Systeme sowie
die Einschulung in der Bedienung.

e) Strungsbehebungen, deren Ursache nicht in von RICOH beim Aufraggeber aufgestelten Geraten
selbstbegriindetist, sondern insbesondere auf Stérungen oder Fehler der Hard- und Software von nicht
im Eigentum der RICOH stehenden und mit den von RICOH aufgestelten und/oder verbundenen
Geréten zuriickzufGhren ist.

f) Installation von Software Updates und Upgrades, die Lieferung von Treiber-Updates, Upgrades der
Firmware sowie die Feinkalibrierung von Farbkopiergerdten und die Erstellung von
auftragge ber spezifischen Farbkalibrierungskurven.

g) Storungsbehebungen, welche auf fehlerhafte Telefonanlagen oder mangelhatte Qualitdt der
Amtsleitung zurlickzuflihren sind. Strungsbehebungen oder Anderungen, welche durch bauliche
Verénderungen hervorgerufen werden, insbesondere Anderungen des Namens des Teilnehmers,
Anderungen der Telefonnummer, Umstellung von Haupt auf Nebenstellen oder umgekehrt. Anderungen
des Wahlverfahrens (Umstellung von Impuls auf Mehrfrequenz). Stérungsbehebungen oder Schaden,
welc he durch Uberspannung hervorgerufen werden, sei es netz- oder postseitg.

h) Zusétlich anfallende Weg-und Arbeitszeiten aufgrund eines nach Zusimmung von RICOH
durchgeflihrten Standortwechselsder Ger éte.

4.PFLICHTEN DES AUFTRAGGE BERS

Der Auftraggeber hatfir die Giltigkeitsdauer dieses Vertrages:

4.1 alle aufgrund dieses Vertrages zu leistenden Entgelte plinktlich zu zahlen, andernfalls hat er an
RICOH Verzugszinsen in Hohe von 8% Uber der jeweiligen Bankrate der OeNB zu zahlen. Eine
Aufrechnung mit aliféllig bestehenden offenen Forderungen gegentiber RICOH ist nicht gestatiet. Sollte
der Auftaggeber seinen Zahlungsverpflichtungen langer als 30 Tage nicht nachkommen, ist RICOH
vorbehaltich weitergehender Rechte aus diesem Verrag zur unverziiglichen Einstelung der
Serviceleistungen befugt

42 die aufgesteliten Geréte in ordentiichem Zustand zu erhalten und RICOH unverziiglich vom V erlust
oderSchaden zu informieren.

43 die Gerate umfassend gegen Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder Untergang zu versichern, so
dass die Versicherungssumme den Neuwert der Gerate deckt. Der Auftraggeber hat insbesondere auch
eine entsprechende Haftpflichtver sicherung abzuschlieBen, die die in Absatz 45 aufgezahlten Risiken
abdeckt.

44 die Verpfichtung, bei Untergang der Gerate die auf eigene Kosten bzw. unter Verwendung der
Versic herungsentschadigung erfolgte Ersatzbeschaffung RICOH unentgeltlich zu tibereignen.

45 fur ordnungsgeméBen Zustand, ausreichende Netzspannung und ordnungsgemaBe Installation der
vorhandenen Stromleitungen, Stromanschliisse, Netzwerke und anderen Leitungen, an denen die von
RICOH gelieferten Gerate angeschlossen oder mit denen sie in Verbindung gebracht werden, die
alleinige Haftung zu tragen. Mit den von RICOH gelieferten Geraten darf nur genehmigte, vom
Sofwarehersteller bzw. Softwar elieferanten freigegebene Software verwendetwerden.

Stelt RICOH im Rahmen dieses Vertrages dem Auftraggeber S oftware zur Verfligung, so ist diesernach
Beendigung dieses Vertrages verpfichtet, die auf den von ihm bereitgestelten Geraten (Server, etc.)
installierte Software durch Mitarbeiter von RICOH vorbehaltos I6schen zu lass en.

46 die Geréte oder Teile weder driten Personen aus welchem Rechtsgrund auch immer zu tberlassen,
noch die Geréte preiszugeben oder ohne Zustmmung von RICOH in einen anderen Aufstellungsort zu
(bersiedeln. Eine Verlegung seines Untermehmensstandortes unverziiglich RICOH bekannt zu geben,
ansonsten die Zustellung von Schriftsticken vom RICOH oder Gerichten unter dem in diesen Vertrag
angeflhrten Standorte des Auftraggebers als bewirkt anzusehen sind.

47 Service und Reparaturen an den aufgestellten Geraten ausschlieBlich von autorisiertem RICOH
Personal vornehmen zu lassen.

48 zumindest eine aus dem Kreise seiner Dienstnehmer zu nennende Person als verantwortlic hen
Operator namhaft zu machen, welche durch RICOH im Gebrauch der aufgestellten Geréte ausgebildet

wird. Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass der Beauftragte bei Bedarf zum ordnungsgemaBen
Betrieb der Geréte zur V erfigung steht. .

49 RICOH wéhrend der gewdhnlichen Dienst- und Offnungszeiten jederzeit Zutritt zu den aufgestellten
Geréten zu gewahren, um die notwendigen Kontrollen, Reparaturen, Wartung und Service durchfiihren
zu kénnen.

410die Gerate nur entsprechend der ihm Ubergebe nen Herstellerrichiinien und Bedienungsanleitungen
zu verwenden und sein Personal entsprechend zu instr uieren.

411 RICOH unverziglich in Kenntnis zu setzen, falls die Eréffnung eines Konkurs- oder Ausgleichs-
Verfahrens Uber sein Vermdgen beantragt oder eingeleitet wird, oder eine Pfandung des Gerates
erfolgte. Der Auftraggeber, Geschéftsfihrer juristis cher P ersonen, personlich haftende Gesellsc haften
von OHG, KG, OEG, KEG und anderen Gesellschaften, Obmanner und Obfrauen von Vereinen, und
jene, die diesen Vertrag fir den Aufiraggeber unterzeichnet haben, haftet bei nicht zeitgerechter
Verstandigung persdnlich fir den dadurch bei RICOH eingetreten Schaden.

412 sowohl fir eine unverschuldete als auch flireine zufallige Beschadigung der Gerate zu haften.

5. ANDERUNGEN DER VE RTRAGSBEDINGUNGEN

Aufgrund eines schriftlichen Ersuchens des Auftraggebers unter der Voraussetzung, dass dieser seinen
Vertragsverpflichtungen, insbesondere seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgem an
nachgekommen ist, kénnen mit Zustimmung von RICOH folgende Vertragsbedingungen gedndert
werden:

a) Der Preis pro Scan/Druck/Kopie und/oder die vereinbarte Mindestabnahmemenge aufgrund der zum
Abéanderungszeitpunkt gegebenen Leistungsverhéitnisse.

b) Austausch, Modernisierung oder Erweiterung der aufgestliten Gerdte, sofern dies fir den
Auftraggeber notwendig oder zweckm &Big ist. .

Die genannten Vertrags-Anderungen bedirfen der Schrifform. Mit dem Datum der Anderung beginnt
neuerlich eine Anfangslaufzeit wie in diesem Vertrag fixiert Mit Ausnahme der schriftlich fixierten
Anderungen be halten s amtliche Bedingungen dieser V ereinbarung ihre Gultigkeit

6.HAFTUNG

Schadensersatzanspriiche jeglicher Art aus diesem Vertrag gegen RICOH sind ausgeschlossen,
insofern die Betiebshaftpfiichtversicherung von RICOH diese Schade ner satzansprtiche nicht abdeckt.
Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungsverpflichtungen gegentber RICOH mit ihm eventuel
zustehenden Gegenforderungen zu kompensieren oder Zahlungen aus diesem Grunde
zurlick zubehalte n.

7.STEUERN UND GEBUHREN
Samtliche angefiihrten Preise sind Nettopreise ohne Ust. Allfdllige aus diesem Vertrag anfallende
Gebiihren und Abgaben sowie Entsorgungsbeitrage tragtder Auftraggeber.

8.VORZEITIGE VERTRAGSAUFLGS UNG

Beide Vertragsteile sind berechtigt, diesen V ertrag aus wichtigen Griinden vorzeitig aufzuldsen.

Wichtige Griinde, die RICOH berechtigen, diesen Vertrag aufzulésen, sind insbesondere

8.1 Verletzung des Vertrages durch den Auftraggeber, insbesondere Zahlungsverzug trotz schriftlicher
Mahnung unter Setzung einer 7-tagigen Nac hfrist,

82 Erdffnung des geric htlichen Insolvenzverfahrens tber das Vermdgen des Auftraggebers,

83 unrichtige Angaben tber die hergestellten S cans Druck e/Kopien zu machen,

84 RICOH den Zut itt zu den Geraten zu verweigern,

85 Uberlassung der Nutzung der Geréte an Dritte oder Entfernung der Geréte ohne Zusimmung von
RICOH vom Aufstellungsort,

86 Manipulationen an den Ger é&ten,

8.7 Reparaturen selbst an den Geraten durchzufihren odervon Dritten durchfiihren zu lassen.

Im Falle der vorzeitigen Vertragsauflésung hat der Aufraggeber die aufgestellten Gerate sofort an
RICOH zuriickzustellen. AuBerdem sind Zahlungsriickstinde, sowie bestehende Forderungen von
RICOH sofort zur Zahlung fallig, auch wenn langere Zahlungsfristen gewahrt wurden. Der Auftraggeber
hat RICOH, wenn ihn an der vorzeitigen Aufldsung ein Verschulden trifft eine Konventionalstafe in
zumindestder Hohe zu bezahlen, in der RICOH fiir die vereinbarte Vertragsdauer bei ordnungsgema Ber
Kindigung ein Entgelt bezogen hate. Wird der Vertrag von RICOH ohne ein Verschulden des
Auftraggebers oder wird der Vertrag durch den Auftraggeber ohne ein Verschulden von RICCH vorzeitig
aus wichtigen Griinden aufgelost, so hat der Aufraggeber eine angemessene Entschadigung in der
Hohe zu bezahlen, in der RICOH fir die vereinbarte Vertragsdauerbei ordnungsgem aBer Kiindigung ein
Entgeltbezogen hatte.

9.AUFSTELLUNGRUCKSTELLUNG DER GERATE

Die Gerate werden von RICOH aufeigene Kosten zum Auftraggeber auf dem vonihm bestimmten Platz
transportiert Ab Aufstellung Ubernimmt der Auftraggeber die volle Hafung fir diese Gerate bis diese
wieder an dem von RICOH bestimmten Ort abgeliefert sind. Fir die Wahl des Aufstellungsortes
Ubernimmt der Auftraggeber das Risiko. Nach Ablauf dieses Vertrages ist der Auftraggeber verpflichtet,
die Gerate auf eigene Kosten anden von RICOH genannten Ortzurlickzustellen. Falls der Kunde seine
Zahlungen einstellt gleich aus welchen Griinden auch immer, ist RICOH berechtigt, die aufgestelten
Gerate unter Aufrechterhaltung des Copy Service Lieferauttrages bzw. des Pay per Page Lieferaufrages
an sich zu nehmen und zu verauBern. Der Auftraggeber ist verpflic htet, die im Eigentum von RICOH
stehenden Gerate auf Verlangen von RICOH auszufolgen und er raumt RICOH weiters das Recht ein,
die aufgestellten Gerate auch ohne Mitwirkung des Auftaggebers an sich zu nehmen. Die Ausiibung
dartiberhinausgehender aus dem Verzug resultierender Rechte bleibt RICOH ausdriicklich vorbehalten.

10.ALLGEMEIN

Anderungen, Ergénzungen und Aufhebungen dieses Vertrages bedirfen der Schritform. Mindiiche
Nebenabreden, auch solche vor VertragsabschluB haben keinerlei Rechtswirksamkeit S&mtliche
Sc hriftstiicke werden an die umseitig genannten Adressen des Auftraggebers rechts wirksam zugestel it
bis RICOH eine Adressanderung mittels eingeschriebenem Brief bekannt gegeben wird. Bei
Rechtsunwirk samkeit oder Nichtigkeit einzelner Vertragsbestandteile bleibt hievon die Giitigkeit des
restlichen Vertragswerkes unberihrt. Ein allfalig vereinbartes Depot gilt als Kaution zur Sic her stellung
der Forderungen von RICOH aus diesem Vertrag. Das Depot ist wahrend der Vertragsdauer unverzinst,
seitens des Auftraggebers nichtaufrechenbar und wird bei ordnungsgeméaBer Beendigung des Vertrages
rickerstatiet Fur alle aus diesem Vertrag resulierenden Streitigkeiten ist das sachlich in Betracht
kommende Gericht in Wien zustandig. Die Rechte des Aufraggebers aus diesem Vertrag diirfen nicht an
Dritte abgetreten werden.



