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WICHTIGER HINWEIS: LESEN SIE DIESE VEREINBARUNG (die „Vereinbarung“) SORGFÄLTIG 

DURCH, BEVOR SIE DIE OBEN GENANNTE SOFTWARE (die „Software“) INSTALLIEREN ODER 

VERWENDEN. 

Diese Vereinbarung ist eine rechtsgültige Vereinbarung zwischen Ihnen („Lizenznehmer“ oder „Sie“) 

und Ricoh Company, Ltd und/oder den zugehörigen „verbundenen Unternehmen“ (wie nachstehend 

definiert) (zusammengefasst: „Ricoh“). Ricoh ist willens, die Software zu lizenzieren, welche die 

zugehörigen Medien und die gedruckte oder elektronische Dokumentation („Dokumentation“) 

beinhaltet, jedoch nur unter der Bedingung, dass Sie alle in dieser Vereinbarung enthaltenen 

Konditionen akzeptieren. Im Sinne dieser Vereinbarung bezieht sich „verbundenes Unternehmen“ 

auf jede juristische Person, die von Zeit zu Zeit während der Laufzeit dieser Vereinbarung Ricoh 

Company, Ltd kontrolliert bzw. von ihr oder gemeinsam mit ihr kontrolliert wird. „Kontrolle“ bedeutet 

direkte oder indirekte Befugnis (durch Aktienbesitz, Aktienkapital, Stimmrechtbesitz, Vertrag usw.), die 

Mehrheit der Mitglieder des geschäftsführenden Organs von Ricoh zu ernennen und/oder abzusetzen 

oder ansonsten die Kontrolle über die Angelegenheiten und Richtlinien von Ricoh auszuüben. 

DURCH DIE INSTALLATION ODER VERWENDUNG DIESER SOFTWARE ODER DURCH DAS 

KLICKEN AUF DIE NACHSTEHENDE SCHALTFLÄCHE „AKZEPTIEREN“ STIMMEN SIE DEN 

BEDINGUNGEN UND KONDITIONEN DIESER VEREINBARUNG ZU. SIE VERTRETEN UND 

GARANTIEREN, DASS DIE PERSON, WELCHE DIESE VEREINBARUNG AKZEPTIERT, ÜBER 

EINE UNEINGESCHRÄNKTE BEFUGNIS UND BERECHTIGUNG VERFÜGT, DIES IM NAMEN DES 

LIZENZNEHMERS ZU TUN. 

FALLS SIE DEN BEDINGUNGEN DIESER VEREINBARUNG NICHT ZUSTIMMEN, IST RICOH 

NICHT WILLENS, DIE SOFTWARE AN SIE ZU LIZENZIEREN, UND SIE MÜSSEN DIE 

VERWENDUNG ODER INSTALLATION DER SOFTWARE UNVERZÜGLICH EINSTELLEN. IN 

DIESEM FALL MÜSSEN SIE DEN GEBRAUCH DER SOFTWARE BEENDEN UND DAS MEDIUM, 

AUF DEM DIE SOFTWARE GESPEICHERT IST, SOWIE SÄMTLICHE BEGLEITENDE 

DOKUMENTATION AN RICOH ZURÜCKSENDEN. 

EINWILLIGUNG IN DIE ERFASSUNG UND ÜBERTRAGUNG ANONYMER DIAGNOSE- UND 

GEBRAUCHSINFORMATIONEN: UM RICOH UND IHRE BEVOLLMÄCHTIGTEN VERTRETER BEI 

DER UNTERSTÜTZUNG VON IHNEN UND DER WARTUNG IHRER GERÄTE BEHILFLICH ZU 

SEIN, SIND SIE MIT DER ERFASSUNG UND ÜBERMITTLUNG VON INFORMATIONEN ÜBER 

IHRE KOPIERGERÄTE, DRUCKER UND MULTIFUNKTIONSGERÄTE DURCH DIESE SOFTWARE 

AN EINEN REMOTE-SERVER VON RICOH EINVERSTANDEN, DER SICH AUSSERHALB DES 

LANDES, IN DEM IHRE GERÄTE SIND, BEFINDEN KANN. DIE INFORMATIONEN KÖNNEN 

BEISPIELSWEISE (OHNE DARAUF BESCHRÄNKT ZU SEIN) UMFASSEN: (I) IDENTIFIKATION 

EINES VERNETZTEN AUSGABEGERÄTS (Z. B. HERSTELLER, MODELL UND SERIENNUMMER), 

(II) GERÄTENUTZUNG, ZÄHLER- UND DIAGNOSEINFORMATIONEN (Z. B. ANZAHL DER 

GEDRUCKTEN SEITEN, FEHLERCODES USW.) UND (III) ÜBERPRÜFUNG DER 

LIZENZÜBEREINSTIMMUNG. DIESE SOFTWARE KANN UND WIRD KEINE 

DOKUMENTENINHALTE ODER PERSONENBEZOGENE DATEN ÜBER ANWENDER ERFASSEN. 



RICOH BEHÄLT ALLE RECHTE, TITEL UND ANSPRÜCHE AN DIESEN INFORMATIONEN, 

WELCHE SIE EINSETZEN ODER AN DURCH RICOH BEAUFTRAGTE DRITTE LIEFERN KANN, 

UM IHRE GERÄTE ZU WARTEN UND IHNEN BESSERE DIENSTLEISTUNGEN ZUR VERFÜGUNG 

ZU STELLEN. RICOH KANN DIESE INFORMATIONEN AUCH FÜR IHRE REGULÄREN 

GESCHÄFTSZWECKE VERWENDEN, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BEGRENZT AUF DIE 

PRODUKTENTWICKLUNG, FORSCHUNG UND MARKETING, SOFERN DIE INFORMATIONEN 

ANONYM IN EINER FORM ERFASST WURDEN, DIE SIE PERSÖNLICH NICHT IDENTIFIZIERBAR 

MACHT. 

1.         Erteilung und Umfang der Lizenz 

1.1       In Anbetracht dessen, dass Sie sich mit den Bedingungen dieser Vereinbarung einverstanden 

erklären, und vorbehaltlich der Zahlung aller eventuellen relevanten Gebühren und Kosten erteilt 

Ihnen Ricoh eine begrenzte, nicht exklusive, persönliche, nicht übertragbare Lizenz zur Verwendung 

der Software nur in maschinenlesbarer Objektcodeform sowie der Dokumentation („Lizenz“). Diese 

Lizenz und Ihre Verwendung der Software ist des Weiteren ausdrücklich begrenzt auf die Anzahl, das 

Volumen, die Menge oder die sonstigen Nutzungsmetriken bzw. Nutzungseinschränkungen, die im 

Kaufvertrag oder der seitens Ricoh ausgestellten Auftragsbestätigung in Verbindung mit Ihrem Erwerb 

der Software dargelegt sind („Nachweis der zulässigen Nutzung“). Je nach Produkt können die 

Nutzungsmetriken als eine zulässige Anzahl Benutzer, Plätze, Multifunktionsdrucker, Geräte, PC oder 

Server bzw. als sonstige quantitative Einschränkung angegeben werden. Vorausgesetzt, dass die 

Dokumentation nicht das Gegenteil vorsieht, bestimmt diese Vereinbarung zukünftige Versionen, 

Revisionen, Updates oder Verbesserungen dieser Software. Sofern nicht wie hier oder ausdrücklich 

im Nachweis der zulässigen Nutzung aufgeführt gekündigt, ist die Dauer der Lizenz unbefristet. 

1.2       Sie stimmen zu, die Software in Übereinstimmung mit den Bedingungen dieser Vereinbarung 

sowie allen zusätzlichen Konditionen zu nutzen, die im Nachweis der zulässigen Nutzung aufgeführt 

sind. 

1.3       Gemäß dem Nachweis der zulässigen Nutzung dürfen Sie: (a) die Software nur für Ihre internen 

Geschäftsprozesse und Arbeitsabläufe installieren, laden, ausführen, bedienen, durchführen, 

anzeigen und nutzen, (b) eine angemessene Anzahl Kopien dieser Software nur für 

Sicherungszwecke anfertigen, vorausgesetzt, dies ist für die per Klausel 1.1 erlaubten Tätigkeiten 

notwendig, und (c) die Dokumentation zur Unterstützung der unter Klausel 1.1 erlaubten Nutzung 

einsetzen sowie Kopien der Dokumentation anfertigen, wie es für die rechtmäßige Nutzung 

angemessen ist. 

2.         Verpflichtungen des Lizenznehmers 

2.1       Ausgenommen wie ausdrücklich in dieser Vereinbarung ausgeführt oder wie ansonsten durch 

geltendes zwingendes Gesetz erforderlich ohne die Möglichkeit der vertraglichen Verzichtserklärung 

oder Einschränkung, stimmen Sie zu und verpflichten sich: 

(a)        die Software oder Dokumentation nicht zu kopieren, ausgenommen wo ein solcher 

Kopiervorgang mit dem normalen Gebrauch der Software verbunden ist oder wo es für den 

Zweck der Sicherung oder der betrieblichen Sicherheit erforderlich ist; 

(b)        weder ableitende (derivative) Arbeiten an der Software vorzunehmen noch sie anzupassen, 

abzuändern, zu übersetzen, zu verändern bzw. Änderungen an der gesamten Software oder 



an Teilen der Software durchzuführen, noch zuzulassen, dass die Software oder Teile von ihr 

kombiniert bzw. in irgendwelche anderen Programme integriert werden; 

(c)       die Software nicht ganz oder teilweise zu dekompilieren, zu demontieren oder 

nachzukonstruieren, es sei denn, dies ist durch die Bedingungen einer anwendbaren Open-

Source-Software-Lizenz oder durch anwendbare Gesetze, ohne mögliche vertragliche 

Außerkraftsetzung, erforderlich; 

(d)        die Software und Dokumentation an keine Dritte zu vermieten, zu verleihen, unterzulizenzieren, 

zu verpachten oder zu übertragen oder ansonsten Dritten erlauben, die Software ohne 

schriftliche Einwilligung seitens Ricoh zu verwenden; 

(e)        die Software weder im Ganzen noch in Teilen zu verteilen, als eine Dienstleistung anzubieten, 

für Timesharing verfügbar zu machen oder anderweitig zu Nutzen Dritter verfügbar zu machen 

(ob gegen eine Gebühr oder anderweitig); 

(f)         befugte Kopien der Software sicher zu halten und akkurate und aktuelle Aufzeichnungen über 

die Anzahl und Aufbewahrungsorte aller Kopien der Software beizubehalten; 

(g)        die Verwendung der Software zu überwachen und zu kontrollieren und sicherzustellen, dass 

die Software von Ihren Mitarbeitern in Übereinstimmung mit den Bedingungen dieser 

Vereinbarung verwendet wird; 

(h)        den Urheberrechtshinweis von Ricoh in alle Kopien und Teilkopien der Software in irgendeiner 

Form einzufügen; und 

(i)         die Software nicht in irgendeiner Form - ganz oder teilweise - (einschließlich, jedoch nicht 

begrenzt auf Programmlisten, Objekt- und Quellprogrammlisten, Objektcode und Quellcode) 

an eine andere Person als Ihre Mitarbeiter ohne vorherige schriftliche Einwilligung seitens 

Ricoh bereitzustellen oder anderweitig verfügbar zu machen. 

2.2       Sie müssen Ricoh und ihren bevollmächtigten Vertretern zu jeder angemessenen Zeit und 

nach angemessener vorheriger Mitteilung zu allen Betriebsgeländen und dort befindlichen Computern, 

auf denen die Software oder die Dokumentation gehalten oder verwendet wird, sowie allen 

Datensätzen, die gemäß dieser Vereinbarung gehalten werden, für den Zweck der Sicherstellung, 

dass Sie den Bedingungen dieser Vereinbarung Folge leisten, Zugang gestatten. 

3.         Support und Wartung 

3.1       Solange Ricoh die Version der Software, die Sie verwenden, aufrecht erhält, umfasst diese 

Lizenz solche geringfügigen Updates, Fehlerbehebungen oder Instandhaltungsversionen für die 

Software, wie sie Ricoh für die Installation von Zeit zu Zeit verfügbar macht. Neue Ausgaben, 

Versionen oder Updates, seitens des Herstellers als eine verbesserte Version der Software 

klassifiziert, sind nicht enthalten und können die Zahlung zusätzlicher Gebühren erforderlich machen. 

Wenden Sie sich an Ihren installierenden Lieferanten, falls Sie Probleme mit der Software haben. 

4.         Garantie 

4.1       Ricoh garantiert, dass das Medium, auf dem sich die Software befindet („Medium“), für einen 

Zeitraum von sechs Monaten ab dem Datum, an dem das Medium an Sie ausgeliefert wurde, in Bezug 



auf Material und Verarbeitung frei von Defekten ist, wenn es gemäß dieser Vereinbarung verwendet 

wird. Diese begrenzte Garantie gilt nicht, falls das Problem mit dem Medium durch ein Missgeschick, 

Missbrauch oder falsche Anwendung des Mediums resultiert, und erstreckt sich nicht auf eine andere 

Person als den ursprünglichen Nutzer dieser Software. 

4.2       Ricoh garantiert, dass für einen Zeitraum von sechs Monaten (es sei denn, ein längerer 

Zeitraum wird durch geltendes Recht zwingend gefordert) ab dem auf Ihrem Nachweis der zulässigen 

Nutzung vermerkten Datum die Software bei Installation auf Hardware- und/oder Betriebssystemen, 

für die sie ausgelegt wurde, sowie bei ordnungsgemäßer Verwendung im Wesentlichen gemäß der 

Dokumentation funktionieren wird. Jedwede „Programme Dritter“ (wie unten definiert) sind von dieser 

eingeschränkten Garantie ausgenommen, und Änderungen, Schäden oder Missbrauch der Software 

oder Nutzung der Software zusammen mit anderer Software, Hardware, Betriebssystemen oder 

Konfigurationen abweichend von denen, für die sie ausgelegt wurde, machen diese Garantie ungültig. 

4.3       Falls gegen eine der Garantien in Klausel 4.1 oder 4.2 verstoßen wird, müssen Sie dies Ricoh 

sobald wie möglich mitteilen. Sie müssen Ricoh eine angemessene Zeit geben, das Problem zu 

beheben und Sie (erforderlichenfalls) mit einer korrigierten Version des Mediums oder der Software 

(was auch immer zutrifft) zu versorgen. Das wird ohne zusätzliche Kosten für Sie durchgeführt. Falls 

Ricoh nicht in der Lage ist, dies innerhalb einer angemessenen Zeit zu tun, oder Ricoh nicht glaubt, 

dass dies eine vernünftige Art und Weise ist, mit dem Problem umzugehen, dann kann Ricoh die 

Software und die Dokumentation zurücknehmen und Ihnen den Betrag erstatten, den Sie Ricoh für 

die Nutzung der Software entrichtet haben. Wenn sich Ricoh für diese Vorgehensweise entscheidet, 

ist dies das einzige Rechtsmittel, das Sie in Bezug auf den Verstoß gegen eine der betreffenden 

Garantien haben, und Ricoh übernimmt keine weitere Haftung in Bezug auf diese. 

4.4       Sie bestätigen, dass die Software nicht entwickelt wurde, um Ihren individuellen Anforderungen 

zu entsprechen, und dass es daher in Ihrer Verantwortung liegt, sicherzustellen, dass die 

Einrichtungen und Funktionen der Software, wie in der Dokumentation beschrieben, Ihren 

Anforderungen entsprechen. 

4.5       Diese Vereinbarung legt das ganze Ausmaß der Verbindlichkeiten und Verpflichtungen seitens 

Ricoh in Bezug auf die Lieferung der Software und der Dokumentation dar. MIT AUSNAHME DER 

HIER DARGELEGTEN EINGESCHRÄNKTEN GARANTIE BESTÄTIGEN SIE, DASS DIE UNTER 

DIESER VEREINBARUNG AN SIE GELIEFERTE SOFTWARE, DIENSTLEISTUNGEN, SUPPORT 

UND ALLES ANDERE „WIE BESEHEN“ ZUR VERFÜGUNG GESTELLT WERDEN, UND ZWAR 

OHNE GEWÄHRLEISTUNG JEGLICHER ART. RICOH LEHNT AUSDRÜCKLICH ALLE ANDEREN 

GARANTIEN, BEDINGUNGEN, VERTRETUNGEN ODER SONSTIGEN KONDITIONEN (OB 

AUSDRÜCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND), EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT 

BESCHRÄNKT AUF, STILLSCHWEIGENDE KONDITIONEN ZU ZUFRIEDENSTELLENDER 

QUALITÄT, MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND 

ZUWIDERHANDLUNG AB. SIE ÜBERNEHMEN DIE VERANTWORTUNG FÜR DIE AUSWAHL 

DER SOFTWARE, UM IHRE BEABSICHTIGTEN ERGEBNISSE ZU ERZIELEN. RICOH 

GARANTIERT NICHT, DASS DIE SOFTWARE IHREN ANFORDERUNGEN ENTSPRECHEN 

WIRD, DASS IHRE FUNKTION UNUNTERBROCHEN, SICHER ODER FEHLERFREI SEIN WIRD 

ODER DASS ALLE FEHLER ODER DEFEKTE KORRIGIERT WERDEN. EINIGE LÄNDER ODER 

GERICHTSBARKEITEN LASSEN EINE SOLCHE ABLEHNUNG DER GARANTIEN NICHT ZU, 

DAHER GELTEN MÖGLICHERWEISE EINIGE ODER ALLE DER OBEN GENANNTEN 

HAFTUNGSAUSSCHLÜSSE FÜR SIE NICHT. 

5.            Haftung seitens Ricoh 



5.1       SOFERN NICHT ANDERWEITIG DURCH DAS GELTENDE GESETZ OHNE DIE 

MÖGLICHKEIT EINER VERTRAGLICHEN VERZICHTSERKLÄRUNG ODER EINSCHRÄNKUNG 

ERFORDERLICH UND VORBEHALTLICH DER KLAUSEL 5.4, HAFTEN RICOH, IHRE 

VERBUNDENEN UNTERNEHMEN ODER LIEFERANTEN ODER IHRE BZW. SEINE LEITENDEN 

ANGESTELLTEN, DIREKTOREN, MITARBEITER, BEVOLLMÄCHTIGTE ODER 

HANDELSVERTRETER (DIE „RICOH-PARTEIEN“) IN KEINEM FALL IHNEN GEGENÜBER (OB 

FÜR VERTRAGSBRUCH, NACHLÄSSIGKEIT ODER AUS EINEM ANDEREN GRUND) FÜR DAS 

FOLGENDE: (A) RÜCKGANG VON GEWINN, UMSATZ, VERTRIEB, ANTIZIPIERTEN 

ERSPARNISSEN ODER ERLÖSEN; (B) SCHÄDIGUNG DES RUFES; (C) VERLUST, SCHADEN 

ODER ÄNDERUNG VON DATEN; (D) VERLUST VON ODER NUTZUNGSAUSFALL DER 

HARDWARE, SOFTWARE ODER DATEN, ODER (E) INDIREKTE SCHÄDEN, FOLGESCHÄDEN, 

TYPISCHE SCHÄDEN ODER SONDERSCHÄDEN. 

5.2       ZUSÄTZLICH, SOFERN NICHT ANDERWEITIG DURCH DAS GELTENDE GESETZ OHNE 

DIE MÖGLICHKEIT DER VERTRAGLICHEN VERZICHTSERKLÄRUNG ODER EINSCHRÄNKUNG 

ERFORDERLICH, WIRD DIE GESAMTHAFTUNGSSUMME DER RICOH-PARTEIEN UNTER 

DIESER VEREINBARUNG UND IN BEZUG AUF DIE SOFTWARE SOWIE ALLES, WAS RICOH IN 

VERBINDUNG MIT DIESER VEREINBARUNG GETAN ODER NICHT GETAN HAT (UND OB DIE 

HAFTUNG AUFGRUND VON VERTRAGSBRUCH, NACHLÄSSIGKEIT ODER EINEM ANDEREN 

GRUND ENTSTEHT), AUF EINEN BETRAG BESCHRÄNKT, DER DEN FÜR DIE SOFTWARE 

BEZAHLTEN UND VON IHNEN FÜR DIE NUTZUNG DER SOFTWARE ZU ZAHLENDEN 

GESAMTBETRÄGEN ODER DEM BETRAG VON 100 US-DOLLAR ENTSPRICHT. 

5.3       UNGEACHTET DES VORHERGEHENDEN IST DIE HAFTUNG DER RICOH-PARTEIEN 

FÜR (A) TOD ODER PERSONENSCHADEN, VERURSACHT DURCH NACHLÄSSIGKEIT DER 

RICOH-PARTEIEN ODER IHRER HANDELSVERTRETER BZW. MITARBEITER; (B) ARGLISTIGE 

TÄUSCHUNG ODER (C) EINE ANDERE DURCH DAS GELTENDE ANWENDBARE GESETZ 

NICHT AUSSCHLIESSBARE ODER EINSCHRÄNKBARE HAFTUNG NICHT AUSGESCHLOSSEN 

ODER EINGESCHRÄNKT, SELBST WENN EINE ANDERE BEDINGUNG DIESER 

VEREINBARUNG SUGGERIEREN WÜRDE, DASS DIES DER FALL SEIN KÖNNTE. 

5.4       EINIGE LÄNDER ODER GERICHTSBARKEITEN LASSEN DEN AUSSCHLUSS ODER DIE 

EINSCHRÄNKUNG BESTIMMTER RECHTSMITTEL NICHT ZU; DAHER GELTEN 

MÖGLICHERWEISE EINIGE ODER ALLE DER OBEN GENANNTEN EINSCHRÄNKUNGEN ODER 

AUSSCHLÜSSE NICHT FÜR SIE. 

6.         Rechte am geistigen Eigentum; Drittanbieter-Programme 

6.1       Sie bestätigen, dass alle Rechte am geistigen Eigentum, Titel und Ansprüche an Software und 

Dokumentation weltweit im Eigentum von Ricoh oder ihren Drittlizenzgebern sind, dass die Rechte an 

der Software an Sie lizenziert (nicht verkauft) werden und dass Sie keine Rechte an der an Sie unter 

dieser Vereinbarung gelieferten Software, Dokumentation usw. haben, außer der durch diese 

Vereinbarung zur Verfügung gestellte eingeschränkte Lizenz. Des Weiteren wird kein Recht, Titel oder 

Anspruch an einer Handelsmarke, Dienstleistungsmarke oder einem Handelsnamen von Ricoh durch 

diese Vereinbarung gewährt. Ohne Einschränkung des Vorhergehenden behalten Ricoh und/oder ihre 

Lizenzgeber sämtliche Rechte, Titel und Ansprüche an ihren geistigen Eigentumsrechten, 

einschließlich jedoch nicht beschränkt auf (a) alle Softwarecodes (Quell- und Objektcodes), 

Funktionalität, Technologie, System- oder Netzwerkarchitektur, Benutzeroberflächen und alle 

Änderungen daran; (b) alle Ideen, Handelsgeheimnisse, Erfindungen, Patente, Urheberrechte und 

andere geistige Eigentumsrechte in Bezug auf die Software; (c) alle Auswertungen, Kommentare, 



Ideen und Anregungen von Ihnen in Bezug auf die Software, ob diese in die nachfolgenden Versionen 

einbezogen werden oder nicht, und (d) alle Modifikationen oder abgeleitete Werke, die anhand der 

geistigen Eigentumsrechte von Ricoh oder ihren Lizenzgebern entwickelt wurden. Sie stimmen zu, 

das geistige Eigentum von Ricoh streng vertraulich zu behandeln, zu schützen und aufrecht zu 

erhalten. 

6.2       Sie nehmen zur Kenntnis, dass die Software auch Software und Rechte am geistigen Eigentum 

von Drittanbietern enthalten kann, die sich im Besitz der Ricoh-Lizenzgeber befinden. 

6.3       Sie nehmen zur Kenntnis, dass die Software auch Softwareprogramme, Codes oder 

Bibliotheken enthalten kann, die im Besitz Dritter sind und/oder gemäß einer oder mehreren Open-

Source-Software-Lizenzen („Drittanbieter-Programme“) lizenziert sind. Ihre Verwendung solcher 

Drittanbieterprogramme unterliegt den zusätzlichen Bedingungen und Konditionen, die in den 

Installationstextdateien oder Downloadmedien zu finden sind, die Ihnen von Ricoh in Verbindung mit 

der Software zur Verfügung gestellt werden. Nur wenn durch anwendbares Gesetz ohne mögliche 

vertragliche Außerkraftsetzung ausdrücklich erlaubt oder laut Lizenzbedingungen eines Drittanbieter-

Programms erforderlich, verzichtet Ricoh auf ein in Abschnitt 2.1 ausgesprochenes Verbot der 

Nachkonstruktion oder Dekompilierung, jedoch nur für den durch anwendbare Lizenz oder 

anwendbares Gesetz erforderlichen begrenzten Zweck und nicht zum Entwickeln von irgendeiner 

Software, die im Wesentlichen dieser Software ähnlich ist. Ungeachtet anderslautender 

Bestimmungen werden alle Drittanbieter-Programme von Ricoh ohne Support und „wie besehen“ zur 

Verfügung gestellt, und zwar ohne Garantie irgendeiner Art, weder ausdrücklich noch stillschweigend. 

6.4       Sofern nicht ausdrücklich etwas anderes in dieser Vereinbarung oder durch Ricoh festgelegt 

ist, nehmen Sie zur Kenntnis, dass Sie keine Zugriffsrechte auf die Software im Quellcodeformat, 

decodierten Format oder einem anderen von Menschen lesbaren Format mit Kommentaren haben. 

7.         Beendigung 

7.1       Wenn der Nachweis der zulässigen Nutzung ausdrücklich eine Lizenz mit fester Laufzeit zur 

Verfügung stellt, wird die Lizenz am Ende der festen Laufzeit beendet, es sei denn, die Parteien 

vereinbaren schriftlich eine Verlängerung. 

7.2       Mit Ausnahme des in Abschnitt 7.1 erläuterten Sachverhalts ist diese Lizenz zeitlich 

unbeschränkt und bis zu ihrer Kündigung wirksam. Nach Ermessen von Ricoh und nach Mitteilung an 

Sie endet diese Vereinbarung sofort, falls Sie es versäumen, etwaige Gebühren oder Kosten, die in 

Ihrem Nachweis der zulässigen Nutzung angegeben sind, zu entrichten oder wesentliche 

Bedingungen dieser Vereinbarung einzuhalten. 

7.3       Nach Ablauf der Laufzeit (sofern zutreffend) oder Kündigung dieser Vereinbarung müssen Sie 

die Verwendung der Software sofort einstellen und nach Ermessen von Ricoh die Software sowie alle 

erstellten Softwarekopien löschen, zerstören oder zurücksenden, und Ricoh bestätigen, dass dies 

vorgenommen wurde. Alle Bedingungen dieser Vereinbarung, die ihrer Natur nach auch über die 

Kündigung dieser Vereinbarung hinausreichen, bleiben gültig. 

8.         Eingeschränkte Rechte der US-Regierung 

8.1       Wenn Sie die Lizenzierung der Software oder der dazugehörigen Dokumentation für oder im 

Namen der US-Regierung vornehmen, werden diese gemäß 48 CFR 227.7201 bis 227.7202-4 (bei 

Anschaffungen für das Department of Defense (DoD)) und 48 CFR 2.101 sowie 12.212 (bei Nicht-



DoD-Anschaffungen) als „Kommerzielle Computer-Software“ oder „Kommerzielle Computer-

Software-Dokumentation“ eingestuft und an die Endbenutzer der US-Regierung (i) nur als 

kommerzieller Gegenstand und (ii) nur mit den Rechten lizenziert, die auch allen anderen 

Endbenutzern gemäß diesen Bestimmungen und Bedingungen gewährt werden. 

9.         Kontaktdaten 

9.1       Sofern nicht anderweitig durch das geltende Gesetz ohne die Möglichkeit der vertraglichen 

Verzichtserklärung oder Einschränkung untersagt, stimmen Sie zu, Ricoh und ihren bevollmächtigten 

Vertretern Ihre Kontaktdaten zu überlassen, einschließlich Namen, Telefonnummern und E-Mail-

Adressen („Kontaktdaten“) für den Zweck von: (i) Bereitstellung etwaiger Dienstleistungen unter 

dieser Vereinbarung (einschließlich Support), (ii) Kontakt mit Ihnen in Bezug auf Ihre Verwendung der 

Software und (iii) Kontakt hinsichtlich anderer Produkte und Dienstleistungen seitens Ricoh, sofern 

Sie uns nicht schriftlich darüber benachrichtigen, dass Sie eine derartige Verwendung widerrufen. 

Ohne Einschränkung des Vorstehenden stimmen Sie zu, dass Ihre Kontaktdaten in Rechenzentren 

gespeichert werden, welche in dem Land, in dem Sie sich befinden, oder in einem anderen Land sein 

können, und Sie erklären sich mit der Bearbeitung und Speicherung Ihrer Kontaktdaten an solch einem 

Standort einverstanden (einschließlich der Speicherung in Rechenzentren außerhalb des 

Europäischen Wirtschaftsraums, selbst wenn Sie innerhalb des EWR sind). Unter Beachtung der 

Geheimhaltungsverpflichtung kann Ricoh Ihre Kontaktdaten an externe Datenverarbeitungsdienste 

übertragen, um Ricoh bei der Bereitstellung von Dienstleistungen behilflich zu sein und die Beziehung 

mit Ihnen zu verwalten, einschließlich dem Erwerb und der Auftragserfüllung, Kreditkartenbearbeitung, 

Bereitstellung der Hilfestellung bei der Vermarktung und anderen Kundendienstleistungen. Sie 

stimmen zu, dass bei einer Umorganisation unseres Unternehmens oder einem Verkauf an Dritte Ihre 

Kontaktdaten von Ricoh an dieses neu organisierte Unternehmen oder an diese Drittpartei übertragen 

werden können. 

10.       Allgemeines 

10.1     Ricoh kann diese Vereinbarung bzw. die etwaigen Rechte oder Verbindlichkeiten jederzeit 

während der Laufzeit dieser Vereinbarung übertragen, zuweisen, einen Untervertrag abschließen oder 

anderweitig frei darüber verfügen. Weder diese Vereinbarung noch die Lizenz zur Verwendung der 

Software kann von Ihnen zugewiesen oder anderweitig übertragen werden, ausgenommen an (i) eine 

100 %-ige Tochtergesellschaft oder (ii) ein verbundenes Unternehmen, das von Ihnen kontrolliert wird 

oder unter gemeinsamer Kontrolle mit Ihnen steht und welche in beiden Fällen ausdrücklich allen 

Verbindlichkeiten dieser Vereinbarung schriftlich zugestimmt haben. Eine solche zulässige 

Übertragung entbindet jedoch nicht den ursprünglichen Lizenznehmer von einer Haftung in Bezug auf 

diese Vereinbarung. 

10.2     Sie verpflichten sich, alle anwendbaren Export- und Importgesetze und alle Verordnungen, die 

in dem Gebiet gelten, in dem die Software erworben wurde und in dem sie verwendet wird, zu 

befolgen. Ohne Einschränkung des Vorhergehenden sollten Sie in Verbindung mit der Verwendung 

der Software sämtliche Exportgesetze und Bestimmungen befolgen, die auf die Herkunft der Waren 

der Vereinigten Staaten Anwendung finden, einschließlich jener, die untersagen, dass die Software 

(a) in eines der US-Embargoländer oder (b) an irgendjemand in der Liste der „Specially Designated 

Nationals“ des US-Finanzministeriums oder der „Denied Person’s List“ bzw. „Entity List“ des US-

Wirtschaftsministeriums exportiert oder weiter exportiert wird. Durch die Verwendung der Software 

vertreten und garantieren Sie, dass Sie nicht in irgendeinem dieser Länder oder auf solch einer Liste 

eingetragen sind. Sie stimmen darüber hinaus zu, dass Sie die Software nicht für irgendwelche 

Zwecke verwenden, die durch das Recht der Vereinigten Staaten untersagt sind, einschließlich, ohne 



Einschränkung, die Entwicklung, Gestaltung, Herstellung oder Produktion von Raketen oder 

nuklearen, chemischen bzw. biologischen Waffen. 

10.3     Das Übereinkommen der Vereinten Nationen über Verträge über den Internationalen 

Warenverkauf findet keine Anwendung bei dieser Vereinbarung. Das anwendbare Recht und die 

Gerichtsbarkeit für diese Vereinbarung sind abhängig davon, wo Sie die Software erworben oder 

bezogen haben, und zwar wie folgt: 

(a)        falls Sie die Software in Amerika erworben oder bezogen haben, gelten für diese Vereinbarung 

die Gesetze des Staates New York, USA, mit Ausnahme der Wahl von anwendbaren 

Gesetzen und des Kollisionsrechts, und alle Forderungen gegen Ricoh können nur vor den 

Gerichten des Staates New York angefochten oder vollstreckt werden, 

(b)        falls Sie die Software in Europa, dem Mittleren Osten oder Afrika erworben oder bezogen 

haben, gilt für diese Vereinbarung englisches Recht, mit Ausnahme der Wahl von 

anwendbaren Gesetzen und des Kollisionsrechts, und alle Forderungen gegen Ricoh können 

nur vor den Gerichten in England angefochten oder vollstreckt werden, oder 

(c)        falls Sie die Software in anderen als den in den Klauseln (a) und (b) genannten Regionen 

erworben oder bezogen haben, gilt für diese Vereinbarung japanisches Recht, mit Ausnahme 

der Wahl von anwendbaren Gesetzen und des Kollisionsrechts, und alle Forderungen gegen 

Ricoh können nur vor den Gerichten in Tokio, Japan, angefochten oder vollstreckt werden. 

Soweit gesetzlich zulässig verzichten die Parteien hier auf etwaige Rechte, die Sie bei einem 

Gerichtsverfahren vor einem Geschworenengericht haben können. 

10.4     Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung durch ein Gericht für nichtig, ungültig, nicht 

vollstreckbar oder illegal angesehen werden, wird die Gültigkeit und Vollstreckbarkeit der anderen 

Bestimmungen davon nicht betroffen, da es die Absicht der Parteien ist, diese Vereinbarung unter den 

geltenden Gesetzen in vollem, zulässigem Maße zu vollstrecken. Ohne Einschränkung des 

Vorhergehenden, wenn von einem Gericht der zuständigen Gerichtsbarkeit eine Einschränkung oder 

ein Ausschluss der Haftung in Bezug auf eine bestimmte Forderung oder einen Klagegrund als nicht 

durchsetzbar gehalten wird, beabsichtigen die Parteien es dennoch, allen anderen Forderungen und 

Klagegründen bis zum maximalen, zulässigen Umfang des anwendbaren Rechts Geltung zu 

verschaffen. 

10.5     Die Unterlassung seitens Ricoh, eine Bestimmung dieser Vereinbarung durchzusetzen, gilt 

nicht als Verzicht auf diese Bestimmung oder auf das Recht, diese Bestimmung durchzusetzen. 

10.6     Sie stimmen zu, dass es sich bei dieser Vereinbarung und den etwaigen Dokumenten, auf die 

darin ausdrücklich hingewiesen wird (einschließlich Nachweis der zulässigen Nutzung), um die 

gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und Ricoh in Bezug auf die Software und Dokumentation 

handelt, die alle Vorschläge oder vorherigen mündlichen bzw. schriftlichen Vereinbarungen sowie alle 

anderen Absprachen zwischen Ihnen und Ricoh in Bezug auf die Software und Dokumentation ersetzt. 

10.7     Kein Nachtrag zu dieser Vereinbarung kann rechtskräftig werden, es sei denn, er ist von 

autorisierten Vertretern beider Parteien gegengezeichnet. 

10.8     Ricoh haftet Ihnen gegenüber nicht bei einem Bruch dieser Vereinbarung, der auf Umstände 

zurückzuführen ist, welche Ricoh erwartungsgemäß nicht angemessen kontrollieren kann. 



10.9     Falls die Software auf der Basis von „Nicht für den Wiederverkauf“ („NFR“) für Vorführungen, 

Auswertungen oder ähnliche Testzwecke geliefert wird, erhalten Sie eine begrenzte, nicht exklusive 

Lizenz zur Nutzung einer Kopie dieser Software unter den Bedingungen dieser Vereinbarung für einen 

begrenzten Zeitraum. DURCH DIE VERWENDUNG VON NFR ODER DER SOFTWARE ZU 

TESTZWECKEN BESTÄTIGEN UND STIMMEN SIE ZU, DASS IHR RECHT AUF DIE NUTZUNG 

DER SOFTWARE NACH DEM TESTZEITRAUM ENDET UND SIE DANACH NICHT IN DER LAGE 

SEIN WERDEN, DIE SOFTWARE ZU NUTZEN, BIS SIE EINE KOMMERZIELLE LIZENZ 

ERWERBEN. SÄMTLICHE NFR- ODER TESTKOPIEN WERDEN „ALS BESEHEN“ LIZENZIERT, 

OHNE GARANTIEN ALLER ART SOWIE OHNE SUPPORT UND WARTUNG. 

10.10   Keine Bedingungen dieser Vereinbarung sind von Personen durchsetzbar, die keine 

Vertragspartner dieser Vereinbarung sind. Ausgenommen davon sind alle Ricoh-

Tochtergesellschaften, die als direkte und beabsichtigte Drittbegünstigte dieser Vereinbarung 

eingestuft sind, von allen Bestimmungen dieser Vereinbarung profitieren und bei Bedarf diese 

durchsetzen können, so wie auch Ricoh von diesen profitiert und sie durchsetzen kann. 

10.11   Falls Abweichungen zwischen der englischen Version dieser Vereinbarung und anderen 

Sprachversionen dieser Vereinbarung bestehen, hat die englische Version dieser Vereinbarung 

Vorrang, es sei denn, das lokale Recht schreibt etwas anderes vor, ohne Möglichkeit einer 

vertraglichen Verzichtserklärung oder Einschränkung. 

10.12   Sie bestätigen, dass eine unbefugte Offenlegung oder Nutzung der Software und der 

zugehörigen Dokumentation bzw. der geistigen Eigentumsrechte von Ricoh oder ein Verstoß gegen 

Ihre Geheimhaltungsverpflichtung bei Verletzung dieser Vereinbarung irreparable Schäden für Ricoh 

verursachen würde, für welche das Einlegen von Rechtsmitteln nicht ausreichend wäre. 

Dementsprechend kann Ricoh in Bezug auf einen Verstoß oder mutmaßlichen Verstoß gegen diese 

Vereinbarung sofort einen Unterlassungsanspruch oder sonstigen billigkeitsrechtlichen Rechtsbehelf 

bei einem Gericht der zuständigen Gerichtsbarkeit erwerben. 

10.13   Keine Bestandteile dieser Vereinbarung beeinträchtigen die unter dem geltenden Recht 

gesetzlich festgelegten Verbraucherrechte, auf die vertraglich nicht verzichtet werden kann und die 

nicht eingeschränkt werden können. 

10.14   Falls Regierungen oder Behörden Zölle, Steuern (andere als Einkommenssteuer), Abgaben 

oder Gebühren auf diese Vereinbarung oder auf den Verkauf bzw. Gebrauch der eigentlichen 

Software auferlegen, die nicht im Nachweis der zulässigen Nutzung enthalten sind, stimmen Sie zu, 

diese nach Rechnungslegung seitens Ricoh zu begleichen. 
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