
Workplace Services

Meeting Room 
Services 

Beratung, Technologien und Support 
unterstützen Sie bei der effizienteren 
Nutzung Ihrer Meeting-Räume

Die Meeting Room Services von Ricoh 
nutzen Echtzeit-Daten, um die Nutzung des 
Arbeitsplatzes zu optimieren und den Zugang 
zu Meeting-Räumen zu verbessern. Mit unserer 
fachkundigen Beratung und spezialisierten 
Technologie können Sie Ihre Arbeitsumgebung 
produktiver und effizienter machen.



*  DTZ Research Occupier Perspective, “Global Occupancy 

Costs — Offices 2013, Cost savings opportunities in weak 

markets”, Januar 2013. Die Konvertierung von USD in EUR 

ist ab August 2014 korrekt. 

**  Johnson Controls, “All In A Day’s Work: A Global  

Perspective of Workplace Trends”, März 2012 

Die steigenden Preise von kommerziellen Immobilien in den Schlüsselmärkten 
bedeuten, dass die Jahreskosten für einen Meeting-Raum heutzutage €15.000* 
überschreiten können. Ungeachtet dessen zeigen Untersuchungen, dass der 
Büroraum in hohem Maße unausgenutzt ist, da durchschnittlich nur die Hälfte der 
Gesamtkapazität genutzt wird**, was eine offensichtliche Verschwendung und 
Ineffizienz darstellt.

Unternehmen sehen sich häufig der Herausforderung gegenüber, einen klaren 
Überblick darüber zu gewinnen, wie, wann und von wem ihre Meeting-Räume 
genutzt werden. Gleichzeitig ist es für die Mitarbeiter schwierig, herauszufinden, 
wann und für welchen Zeitraum ein Meeting-Raum frei ist.

Die Meeting Room Services von Ricoh vereinfachen das Nachverfolgen der Nutzung 
Ihrer Meeting-Raum-Ressourcen. Basierend auf unserer globalen Partnerschaft mit 
Condeco, dem Anbieter einer marktführenden Technologie für Meeting-Räume, 
bieten wir End-to-End-Services an, um Ihre Meeting-Räume zu optimieren.

Zu Beginn des Engagements sammeln wir Echtzeit-Daten für einen detaillierten 
Überblick zur Nutzung Ihrer Meeting-Räume und den Buchungsprozessen. Basierend 
auf den gewonnenen Einblicken, helfen wir Ihnen, einen individuellen Plan für die 
Optimierung zu erstellen, um die Anforderungen Ihrer Mitarbeiter besser zu erfüllen 
und die Prioritäten Ihres Unternehmens zu unterstützen. Unsere Empfehlungen 
stützen sich auf unsere langjährige Erfahrung in der Unterstützung von Kunden aus 
verschiedenen Branchen beim Verbessern ihrer Workflows.

Nachdem wir Ihren maßgeschneiderten Verbesserungsplan definiert haben, 
bieten wir Ihnen die volle Unterstützung bei der Umsetzung der Empfehlungen 
und Einführung der Technologielösungen in Ihrem Unternehmen. Nach Abschluss 
der Bereitstellungsphase sorgen wir für eine fortlaufende Überwachung und 
Datenerfassung, um sicherzustellen, dass Ihre Meeting-Räume weiterhin optimal 
genutzt werden. 

Mit unserer Unterstützung können Sie gewährleisten, dass Ihre Meeting-Räume die 
Anforderungen Ihrer Mitarbeiter besser erfüllen. Mit der Optimierung Ihrer Meeting-
Räume ergibt sich wahrscheinlich die Möglichkeit, den Umfang Ihrer Mietverträge zu 
reduzieren.

Optimieren Sie Ihre Meeting-Räume Wichtige Vorteile

•  Steigerung der 
Mitarbeiterproduktivität durch 
einfacheren Zugang zu Meeting-
Räumen

•  Reduzierung der Verwaltungskosten 
für die Verarbeitung von 
Raumbuchungen

•  Datenbasierte Analysen 
zur Ermittlung des 
Optimierungspotenzials am 
Arbeitsplatz

•  Identifizierung von Möglichkeiten 
zur Reduzierung der 
Gebäudekosten

•  Fortlaufende Unterstützung 
und Überwachung zur 
Sicherstellung der fortlaufenden 
optimalen Nutzung Ihrer Räume
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Effizientere Planung von Meetings

Unsere Meeting Room Services stellen eine End-to-End-
Lösung bereit, mit der Sie schnell alle Vorbereitungen für ein 
bevorstehendes Meeting treffen können.

In Ihrem vorhandenen Kalendersystem können Sie schnell und 
einfach feststellen, welche Meeting-Räume frei sind und einen 
geeigneten Raum buchen. Gleichzeitig können Sie Einladungen 
an die Teilnehmer senden, den Empfang über die Ankunftszeit 
der Gäste informieren und gegebenenfalls Parkplätze 
reservieren und Mittagessen planen.

Unsere Services ermöglichen Ihnen, automatisch 
Videokonferenzservices über Festnetz von verschiedenen 
Anbietern gleichzeitig mit einem Meeting-Raum zu buchen. 
Da dies nahtlos in den Raumbuchungsprozess integriert ist, 
profitieren Sie von Zeit- und Kosteneinsparungen aufgrund des 
reduzierten Anreiseaufwands.

Am Tag des Meetings können Sie die Teilnehmer mit den 
Digital Signage Systemen in den Empfangsbereichen schnell 
zum Meeting-Raum leiten. Die webbasierte Technologie 
vereinfacht das Anzeigen personalisierter Listen von Meetings, 
die in Ihrem Unternehmen abgehalten werden. Dies kann 
Richtungsangaben, Tagesordnungen und Informationen zu 
freien Räumen umfassen.

Wir können Ihnen helfen, die Verwaltung Ihrer Meeting-Räume 
mit angepassten Reporting-Tools weiter zu optimieren, um den 
Zeitaufwand und die Kosten für die Verwaltungsprozesse zu 
überwachen. Mit aktuellen Analysen der Leistung Ihrer Prozesse 
können Sie gezielte Verbesserungen vornehmen. 
 
 
 

Klarheit über die Verfügbarkeit von 
Meeting-Räumen

In hektischen Büroumgebungen müssen die Mitarbeiter oft 
kurze, ungeplante Meetings abhalten. Ohne schnellen Zugriff 
auf Informationen über die Raumverfügbarkeit kann dies jedoch 
schwierig sein. 

Unsere Meeting Room Services umfassen Digital Signage 
Systeme außerhalb von Meeting-Räumen, um Informationen 
über die Raumverfügbarkeit anzuzeigen und Buchungskonflikte 
zu vermeiden. Unsere Technologie ermöglicht Ihnen, eine 
Buchung schnell vorzunehmen, indem Sie z.B. Ihre ID-Karte 
einlesen oder einen PIN-Code eingeben. Sie können registrieren, 
dass Meetings begonnen haben, nicht erschienene Teilnehmer 
verwalten und Räume auf dem gleichen Weg freigeben.

Für eine noch nahtlosere Verwaltung Ihrer Meeting-Räume 
und detaillierte Berichte kann unsere Plattform mit Ihrem 
Buchungssystem oder Active Directory integriert werden.

Datengestützte Verbesserungen

Während unseres gesamten Engagements basieren die von uns 
bereitgestellten Services auf detaillierten, objektiven Analysen, 
die durch die Echtzeit-Überwachung der Nutzung Ihrer Räume 
gewonnen werden. 

Zu Beginn des Projekts helfen wir Ihnen, die Informationen 
zu sammeln, die erforderlich sind, um klar zu identifizieren, 
wo Verbesserungen an Ihrer Meeting-Raum-Infrastruktur 
vorgenommen werden können, und die entsprechenden 
Verbesserungen innerhalb Ihrer Prozesse zu implementieren. 

Nach der Bereitstellung unserer Services, analysieren wir 
weiterhin die Daten zur Nutzung Ihrer Räume. Unser 
Serviceteam verwendet diese Informationen, um unseren 
Support zu verbessern und unsere Services zu optimieren.
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Informationen zu Ricoh

Als globales Unternehmen, das sich auf Bürosysteme, Produktionsdrucklösungen, Dokumentenverwaltungssysteme, 
visuelle Kommunikationslösungen, Nachhaltigkeitsmanagement, IT-Infrastruktur und Workflow Services spezialisiert 
hat, bietet Ricoh End-to-End-Informations- und Kommunikationslösungen an, die die Effizienz steigern und die Kosten 
reduzieren.

Die Workflow Services von Ricoh helfen Kunden, die Produktivität zu steigern und den Arbeitsplatz effizienter zu nutzen, 
indem Technologie verwendet wird, die die Büroabläufe automatisiert und die Auslastung der Räume genau verfolgt.

Das adaptive Modell von Ricoh 

Die Meeting Room Services von Ricoh werden über das 
adaptive Modell von Ricoh bereitgestellt, ein bewährtes 
Verfahren mit fünf Phasen, das uns ermöglicht, unsere Services 
an ihre geschäftlichen Anforderungen anzupassen. 

Wir arbeiten mit Ihnen zusammen, um Kenntnisse über Ihr 
Unternehmen aus erster Hand zu erhalten. Anschließend bieten 
wir Projekt- und Service-Management sowie Organisational 
Change Management zusammen mit unterstützenden 
Technologien an, um Unternehmensprozesse zu optimieren. 

Unser Support endet nicht nach der Bereitstellung aller 
Komponenten. Stattdessen helfen Ihnen unsere Experten 
weiterhin bei der Optimierung Ihrer Prozesse, um sich an neue 
Technologien, Chancen und geschäftliche Herausforderungen 
anzupassen und fortlaufende Verbesserungen zu gewährleisten.

Workflow Services
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