Allgemeine
Geschaftsbedingungen
der

RICOH AUSTRIA GmbH

Stand 12/2020

A. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

2.2
2.3.

4.1.

4.2

4.3.

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(,AGB") bilden die Geschdftsgrundlage der
RICOH AUSTRIA GmbH (,RICOH") fiir die
Zusammenarbeit mit ihren Kunden und
gelten fiir die gesamte Geschaftsbeziehung.

Abweichende oder ergdnzende Bedingungen
des Kunden gelten nicht.

Unwirksame Bestimmungen dieser AGB
gelten  durch  ihnen  nach  ihrem
wirtschaftlichen und rechtlichen Gehalt am
nachsten kommende ersetzt und lassen die
Ubrigen Bestimmungen unberiihrt.

Miindliche Nebenabreden gelten nicht.

Diese Version der AGB ersetzt
Vorgangerversionen.

alle

Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

Es gqilt Osterreichisches Recht unter
Ausschluss von Kollisionsnormen und des
UN-Kaufrechtes.

Erfiillungsort ist fiir beide Teile Wien.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus der
Geschéftsbeziehung ist Wien oder nach Wahl
von RICOH der Sitz des Kunden.

Geschiftszeiten
Die Geschéftszeiten von RICOH sind:

Montag bis Donnerstag 08:00 — 17:00
Uhr Freitag 08:00 — 14:00 Uhr

ausgenommen Feiertage und 24./31.12.

Vertragsschluss, Leistung,
Beschaffenheit, Abtretung

Angebote von RICOH sind als freibleibende
Einladung zur Offertlegung zu verstehen.
Vom Kunden unterzeichnete Vertrags- oder
Bestellformulare gelten als sein Angebot,
RICOH kann ein solches binnen drei Monaten
schriftlich oder faktisch annehmen. Bei
schriftlicher Unterfertigung eines Vertrages
bzw einer Bestellung kann RICOH dafiir ein
Entgelt (,Document Set Up Fee") gemdB dem
RICOH Dienstleistungskatalog verrechnen.

Der geschuldete Leistungsinhalt ergibt sich
abschlieBend aus der schriftlichen
Auftragsbestdtigung bzw der
Gegenzeichnung des Vertrages bzw der
Bestellung durch RICOH bzw. bei sofortigem
Vertragsschluss  aus  der  jeweiligen
Vereinbarung, sowie aus diesen AGB.

Angaben in Angeboten, Prospekten und
sonstigen Unterlagen Uber MaBe, Gewichte
und Leistungen sind nur annahernd
maBgeblich und keine  zugesicherten

4.4.

4.5.

4.6.

5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.54. zur

5.6.

5.7.

Eigenschaften. RICOH {ibernimmt keine
Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie.

Art und Weise der Leistungserbringung liegt
im alleinigen Ermessen von RICOH. RICOH
darf Subunternehmer einsetzen.

Der Kunde wird den Vertrag oder Anspriiche
daraus weder ganz noch teilweise auf Dritte
Ubertragen.

RICOH kann das Eigentum an von RICOH
Uberlassenen Geraten zu
Finanzierungszwecken, Forderungen gegen
den Kunden, sowie sonstige vertragliche
Rechte oder den ganzen Vertrag an Dritte
abtreten. Der Kunde stimmt einer solchen
Abtretung durch RICOH schon bei
Vertragsabschluss vorab zu und verzichtet
auf eine gesonderte Information dariber.
RICOH wird neben dem Ubernehmer fiir die
Erfillung aller Vertragspflichten einstehen
und abgetretene Forderungen sodann fiir
den Ubernehmer einheben.

Vergiitung, Zahlungsbedingungen,
Zuriickbehaltung, Aufrechnung

Preise von RICOH verstehen sich ohne Liefer-
, Transport- und Installationskosten, Zoll,
gesetzliche Umsatzsteuer und zzgl. sonstiger
Abgaben und Gebihren, zB
urheberrechtlicher Abgaben,
(Speichermedien- und
Reprographievergiitungen etc),
Entsorgungsbeitrage,
Rechtsgeschaftsgebiihren etc. Diese
Abgaben und Gebiihren tragt der Kunde.

Preise fur Neben- oder nicht
vertragsgegenstdndliche Leistungen sind im
jeweils aktuellen, jederzeit anpassbaren
RICOH Dienstleistungskatalog geregelt.

RICOH ist zur elektronischen
Rechnungsstellung berechtigt zB durch
Ubermittlung einer digitalen Rechnung im
.pdf-Format an eine vom Kunden
angegebene  E-MailAdresse  oder  zur
Bereithaltung zum eigenen Herunterladen in
einem RICOH onlinePortal (,,i-Invoicing™). Fir
nicht digital, sondern per Post bermittelte
Rechnungen kann RICOH ein Entgelt
(,Document Set Up Fee") gemaB dem RICOH
Dienstleistungskatalog verrechnen.

Rechnungen von RICOH sind binnen zehn
Tagen ab Rechnungsdatum und ohne Abzug
fallig.

Bei Zahlungsverzug kann RICOH

Mahnungen an die Rechnungsadresse
des Kunden (auch per E-Mail) versenden;

Verzugszinsen von 12% p.a. und je
Mahnung eine Gebiihr gemdB dem
RICOH Dienstleistungskatalog
verrechnen;

einen dariiberhinausgehenden weiteren
Schaden geltend machen;

auBer- und  vorgerichtlichen
Einbringlichmachung von Forderungen
auf Kosten des Kunden ein Inkassobiiro
verwenden.

Gerdt der Kunde in Annahmeverzug, kann
RICOH den damit verbundenen logistischen
und administrativen Aufwand gemdB dem
RICOH Dienstleistungskatalog  pauschal
verrechnen. Die Geltendmachung eines
dariiber hinaus gehenden Schadens bleibt
unberiihrt.

RICOH kann Leistungen verweigern oder nur
noch gegen Vorauszahlung erbringen,
solange der Kunde mit
Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist.

RICOH AUSTRIA GmbH, Wiedner Giirtel 11, 1100 Wien

5.8.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Der Kunde kann gegen Forderungen von
RICOH nur unbestrittene oder rechtskraftig
gerichtlich festgestellte Anspriiche
aufrechnen. Gleiches gilt fiir die Ausiibung
eines Zuriickbehaltungsrechtes gegeniber
dem Herausgabeanspruch von RICOH an
Vertragsprodukten.

Lieferungen, Termine,
Selbstbelieferungsvorbehalt

Lieferungen von RICOH erfolgen auf Kosten
und Gefahr des Kunden.

Vereinbarte Termine sind jeweils
«CircaAngaben®. Die endglltigen Termine
werden von RICOH mit angemessener Frist
angekiindigt. RICOH ist zu Teillieferungen
und -leistungen berechtigt.

Alle Leistungsverpflichtungen von RICOH
stehen unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen
und richtigen Selbstbelieferung.
Insbesondere  Serviceleistungen hangen
entscheidend von der Verfiigbarkeit von

Ersatzteilen ab. Sollte ein benétigtes
Ersatzteil beim Hersteller nicht mehr
verfigbar sein, ist RICOH von der
Leistungspflicht befreit und kann das

betreffende Dauerschuldverhaltnis ganz oder
teilweise auBerordentlich kiindigen.

Lieferfristen beginnen erst nach Klarung aller
Einzelheiten der Leistungserbringung und der
Beibringung etwaig erforderlicher
Bescheinigungen durch den  Kunden.
Lieferfristen und -termine sind eingehalten,
wenn die Ware innerhalb der Lieferfrist oder
zum Liefertermin das Werk bzw. Lager
verlasst. Sie gelten ferner mit der Meldung
der Versandbereitschaft als eingehalten,
wenn die Ware ohne Verschulden von RICOH
nicht rechtzeitig abgesandt werden kann.
Lieferfristen und Liefertermine verlangern
sich um den Zeitraum, um den der Kaufer
sich mit seinen Verpflichtungen RICOH
gegeniiber in Verzug befindet.

Datenschutz, Geheimhaltung

Der Kunde gestattet RICOH die EDV-maBige
Verarbeitung und Ubermittlung seiner Daten
und des Nutzungsverhaltens, auch an
Auskunfteien zB zur Bonitatspriifung oder an
Versicherungen.

RICOH und der Kunde halten samtliche ihnen
im Rahmen der Geschéftsverbindung
zuganglich werdenden und als vertraulich
bezeichneten oder aufgrund sonstiger
Umsténde als vertraulich, insbesondere als
Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse
erkennbaren Informationen und Daten
wahrend aufrechter Geschaftsbeziehung und
weitere finf Jahre dariiber hinaus geheim
und werden — soweit nicht zur Erreichung des
Vertragszwecks geboten - sie weder
aufzeichnen noch an Dritte weitergeben oder
in irgend einer Weise verwerten. Mitarbeiter,
Subunternehmer und sonstige eingeschaltete
Dritte sind in diesem Sinne zu verpflichten.

Fir die Loschung der in von RICOH
Uiberlassenen Gerdten oder zur Verfligung
gestelltem  Speicherplatz  gespeicherten
Daten des Kunden ist dieser selbst
verantwortlich. RICOH kann jedoch zu den
Kosten (,Data Cleansing Fee") gemaB dem
RICOH Dienstleistungskatalog damit
beauftraget werden.

Sofern im Zuge der Geschaftsbeziehung eine
Auftragsdatenverarbeitung erfolgt und der
Abschluss einer diesbeziiglichen
Vereinbarung im Sinne der DSGVO
erforderlich sein sollte, verpflichten sich der
Kunde und RICOH eine solche zu schlieBen.
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8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

HAFTUNG, HAFI'l_JNGSAUSSCHLl']SSE,
HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN,
HOHERE GEWALT

RICOH haftet fiir Schaden im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen, sofern ihr
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen werden. Soweit gesetzlich

zuldssig ist eine Haftung fiir leichte
Fahrlassigkeit, mittelbare Schaden,
entgangenen Gewinn, Folgeschaden
einschlieBlich Datenverlust etc
ausgeschlossen.

Jede Haftung ist auf denjenigen
Schadensumfang begrenzt, mit dessen
Entstehen RICOH bei Vertragsschluss

aufgrund der zu diesem Zeitpunkt bekannten
Umstdnde typischerweise rechnen musste,
maximal jedoch mit € 100.000,00 oder des
vertraglich vereinbarten Entgeltes fiir ein
Vertragsjahr, je nachdem welcher Betrag
niedriger ist.

Soweit die Haftung ausgeschlossen oder
begrenzt ist, gilt dies auch fiir die personliche

Haftung der Organe von RICOH, der
Mitarbeiter, Vertreter und
Unterauftragnehmer von RICOH.

Schadenersatzanspriiche des Kunden

verjdhren  gemaB  den  gesetzlichen
Vorschriften, jedoch spdtestens ein Jahr ab
Kenntnis von Schaden und Schédiger.

Anspriiche des Kunden gegeniiber RICOH
aus Laesio enormis (Verkirzung iber die
Halfte) sind ausgeschlossen.

Hohere Gewalt entbindet RICOH von ihren
Verpflichtungen. Ein Kiindigungs- bzw.
Ricktrittsrecht ergibt sich daraus fiir den

Kunden nicht. Verhindert hohere Gewalt die
Leistungserbringung auf Dauer (mehr als drei
Monate) véllig, so kann RICOH den Vertrag
kiindigen.  Schadenersatzanspriiche  sind
dann fiir beide Parteien ausgeschlossen. Als
héhere Gewalt gelten insbesondere Krieg,
Verfiigungen von hoher Hand, Pandemien,

Epidemien, Sabotage, Streiks und
Aussperrungen (auch im eigenen Betrieb),
Naturkatastrophen, geologische

Veranderungen und Einwirkungen etc.

RICOH leistet keinerlei Gewahr fiir die
Nutzbarkeit verkaufter oder (Uberlassener
Sachen fir bestimmte Zwecke oder
Einsatzgebiete.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR
KAUF

Eigentumsvorbehalt

Alle von RICOH verkauften Sachen bleiben im
Eigentum von RICOH bis zur vollstandigen
Zahlung samtlicher aus der
Geschéftsverbindung bestehenden
Forderungen von RICOH gegen den Kunden.

Eine  WeiterverduBerung, Verpfandung,
Sicherungsiibereignung von unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Sachen oder
jede andere Verfiigung dariiber durch den
Kunden ist untersagt.

10. Gewabhrleistung

10.1.

10.2.

10.3.

RICOH beseitigt im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen nach eigener Wahl Material-
und Herstellungsfehler durch Nachbesserung
oder Austausch.

RICOH kann fiir den Kunden zumutbare
Umgehungslésungen zur Mangelbehebung
wabhlen.

Soweit gesetzlich zuldssig betrdagt die
Gewahrleistungsfrist zwdlf Monate und ist

10.4.

11.

11.1.

11.1.1. Alle

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

12,

12.1.

12.3.

12.4.

eine Gewahrleistung fiir gebrauchte Sachen
ausgeschlossen.

Durch Nachbesserung oder Austausch wird
die Gewahrleistungsfrist nicht erneuert oder
verlangert.

Exportkontrolle

Im Falle der Ausfuhr von RICOH-Produkten
durch den Kunden hat dieser:

anwendbaren Import- und
ExportVorschriften, insbesondere der
u.s. amerikanischen ~Export
Administration Regulations" (EAR)
einzuhalten;

RICOH-Produkte nicht im Rahmen einer
Tatigkeit, welche im Zusammenhang mit
der Entwicklung und der Herstellung von
Massenvernichtungswaffen wie atomare,
biologische oder chemische Sprengsatze,
Raketensysteme oder anderweitige
vergleichbare Waffensysteme steht, zu
verwenden;

RICOH-Produkte nicht zu verkaufen, zu
exportieren oder anderweitig
weiterzugeben an Dritte, welche direkt
oder indirekt an der Forschung,
Entwicklung oder Herstellung
ebensolcher Waffen beteiligt sind oder
sein werden;

RICOH-Produkte oder Teile davon nicht
illegal zu entsorgen, wiederzuverkaufen
oder wiederauszufiihren;

Im Zuge behordlicher Ermittlungen
vollumfanglich und umgehend mit RICOH
zu kooperieren und RICOH alle
behordlich, gesetzlich oder anderweitig
regulatorisch erforderlichen
Informationen zu beschaffen.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR
DAUERSCHULDVERHALTNISSE

Laufzeit, Kiindigung

RICOH schlieBt Dauerschuldvertrage
unbefristet, aus  Finanzierungs- und
Gebiihrengriinden jedoch nur mit einseitigem
Kiindigungsverzicht des Kunden ab.

. Jeder Dauerschuldvertrag kann mit einer

Frist von drei Monaten zum Ende des
Vormonats des Vertragsbeginns ordentlich
gekiindigt werden. Der Kunde verzichtet fiir
die im Vertrag bzw der Bestellung genannte
Dauer (,Mindestvertragslaufzeit™) auf die
ordentliche Kiindigung, kann also erstmals
zum Ablauf dieser Mindestvertragslaufzeit
und hernach alle zwdéIf Monate ordentlich
kiindigen.

Teilklindigungen durch den Kunden sind
ausgeschlossen.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung
aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

12.4.1. Beide Parteien kénnen auBerordentlich

12.4.2.

kiindigen, wenn die weitere
Zusammenarbeit objektiv unzumutbar
wird, insbesondere wenn die andere
Partei trotz Nachfristsetzung wiederholt
gegen wesentliche
Vertragsbestimmungen verstdBt.

RICOH kann das Vertragsverhaltnis
jederzeit aus wichtigem Grund fristlos
kiindigen, wenn der Kunde

12.4.2.1. vorgeschriebene Angaben zu
verwendeten Einheiten, zB
hergestellten Drucken/Kopien

RICOH AUSTRIA GmbH, Wiedner Giirtel 11, 1100 Wien

12.4.2.2.

12.4.2.3.

12.4.2.4.

12.4.2.5.

12.4.2.6.

12.4.2.7.

12.4.2.8.

(Zahlerstandmeldungen) unterlasst
oder falsche Daten meldet;
sich mit der Bezahlung falliger

Forderungen mehr als einen Monat in
Verzug befindet;

in ein Insolvenzverfahren verwickelt
wird oder ein solches mangels
Kostendeckung unterbleibt;

den Standort eines von RICOH
Uberlassenen  Gerdtes ohne die
vorgeschriebene Meldung verandert
oder es Dritten Uberlasst;

den Zutritt zu von RICOH uberlassenen
Geraten verweigert;

nicht autorisierte Reparaturen oder
Manipulation an von RICOH
Uiberlassenen Sachen (inkl Software)
durchfiihrt oder veranlasst;

gegen allfallige Lizenzbestimmungen
verstoBt; oder

sein Unternehmen
verduBert.

mehrheitlich

12.4.3. Der Kunde hat mit dem Ausspruch einer

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

auBerordentlichen Kiindigung RICOH eine
angemessene Frist von zumindest 14
Tagen zur Beseitigung der
Kindigungsgriinde einzurdumen. Gelingt
diese, ist die Kiindigung unwirksam.

Jede Kiindigung bedarf der Schriftform
(unterschriftlich). Die Ubermittlung kann in
jeder technisch denkbaren Form (Scan per E-
Mail, Fax, Brief etc) erfolgen.

Bei vorzeitiger Vertragsauflosung, zu der

RICOH keinen Anlass gegeben hat, leistet der
Kunde nach Wahl von RICOH entweder den

Erflllungsanspruch  oder  pauschalierten
Schadenersatz  in  H6he der noch
ausstehenden Leistungen fir den
verbleibenden  Teil der urspriinglich
vereinbarten Vertragslaufzeit. Die

Anrechnungsregeln der §§ 1155 und 1168
ABGB gelten nicht.

Bei jeder vorzeitigen Vertragsauflésung sind
bestehende Forderungen unabhangig von
vereinbarten Zahlungszielen sowie
Beendigungsanspriiche sofort fallig und hat
der Kunde alle von RICOH ({iberlassenen
Sachen  (insbesondere  Gerdte  samt
Verbrauchsmaterial) sofort herauszugeben
und auf seine Gefahr und Kosten an RICOH
zu liefern oder sie von RICOH kostenpflichtig
abholen zu lassen.

Uberlassene Software ist bei Vertragsende
samt Originaldatentragern, Speichermedien,
Dokumentationen, Lizenzdokumenten und -
schliisseln sowie sonstigen Materialien und
Unterlagen zu retournieren. Allféllige Kopien
sind endgilltig zu léschen.

13. Vergiitung, Wertsicherung

13.1.

13.2.

RICOH legt wiederkehrend am Ende der
jeweils vereinbarten Abrechnungsperiode
Rechnung, wobei  Pauschalen sowie
einmalige Kosten und Gebiihren im Voraus
und verbrauchsabhangige Bestandteile im
Nachhinein verrechnet werden.

Alle Preise sind wertgesichert.

13.2.1. RICOH kann am Ende eines jeden

13.2.2.

Vertragsjahres die Preise gemaB der
Entwicklung des VPI der Statistik Austria
im AusmaB der zuletzt verlautbarten
Veranderung des Jahresdurchschnittes
zum Vorjahr anpassen.

RICOH kann ferner einmal pro Jahr,
jedoch erstmals nach sechs Monaten die

FN 42204s, Firmenbuch HG Wien, Gerichtsstand Wien, UID-Nr.: ATU15069208, ARA Lizenz-Nr.: 2528, DVR: 0600989
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13.2.3.

C1.

14.

C2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.
16.1.

Preise erhdhen, sofern dies zum
Ausgleich von Personal- oder sonstigen
Kostensteigerungen  erforderlich  ist.

Andern sich die Preise infolge einer
derartigen Anpassung um mehr als 6%
iber der Inflationsrate, kann der Kunde
den Vertrag mit einer Frist von zwei
Monaten zum Ende einer
Abrechnungsperiode kiindigen.

Sofern RICOH eine Servicierung von
Geraten mit einer bisherigen
Einsatzdauer von fiinf Jahren oder mehr
erbringt, kann RICOH dafiir zur Deckung
des damit verbundenen erhéhten
Aufwandes ein zusatzliches Entgelt
(,Ageing Fee") gemdB dem RICOH
Dienstleistungskatalog verrechnen.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DIE
MIETE

Sofern nur die bloBe Vermietung von Geraten
und/oder Software und nicht auch Service
und/oder Verbrauch von Einheiten, zB
Herstellung von Kopien/Drucken vereinbart ist,
gilt § 1096 ABGB nicht.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR
WIEDERKEHRENDE LEISTUNGEN

(INSB ,MULTI SERVICE - MSO%,
WARTUNG/SERVICE) IM
ZUSAMMENHANG

MIT BUROMASCHINEN

Geltungsbereich,
Leistungsbeschreibung, Fernzugriff

Nachstehende Besondere Bestimmungen
gelten insbesondere fiir die Herstellung von
Kopien und/oder Drucken und/oder Scans
mittels Uberlassener Gerate und Software.

RICOH stellt dem Kunden fiir die eigene
Herstellung  von  Drucken/Kopien im
Eigentum von RICOH verbleibende Gerate
(Drucker, Kopierer, Multifunktionssystem)
samt Verbrauchsmaterialien (Toner und
Tinte, nicht jedoch Papier) in einer
bestimmten R&aumlichkeit des Kunden
(,Standort™) zur Verfiigung, Ubernimmt
deren Service im Sinne einer
Stérungsbehebung und verrechnet dafiir
einen Preis je vom Kunden erstellter Seite
(,Seitenpreis™).

RICOH schuldet kein bestimmtes Ergebnis
und Ubernimmt keine Verantwortung fiir die
Erreichung von vom Kunden verfolgten
Zielen.

Der Kunde gestattet RICOH nach deren
ndherer MaBgabe fiir Funktionsanalysen,
Diagnosen und Behebung von Stérungen
sowie Installation von Softwareupdates und -
upgrades auf Uberlassene Gerdte und
Software  unter  Verwendung  seiner
Netzwerkanbindung einen Fernzugriff iber
Telekommunikationsmittel.

Der Kunde gewdhrt  zu seinen
Geschéftszeiten RICOH und ihren
Beauftragten Zutritt zu Giberlassenen Sachen
zu  Priifzwecken,  Zahlerstandablesungen
und/oder Stérungsbehebungen.

Storungsbehebung

Im Rahmen des Service libernimmt RICOH zu
den Geschéftszeiten im Stérungsfall alle
erforderlichen Service- und
Reparaturarbeiten bzw. leitet den Kunden
dazu an. Inhalt der Serviceleistung von
RICOH ist die Instandsetzung, d.h. die
Beseitigung von Stoérungen der (berlassenen
Gerate.

16.2.

16.3.

Die Stérungsdiagnose und -behebung erfolgt
vorrangig durch telefonische Beratung
(,Helpdesk™). Kann die Stérung hierdurch
nicht behoben werden, behebt sie RICOH
durch Fernservice (,remote Diagnose™) oder
durch einen Techniker vor Ort.

Samtliche zur Stérungsbehebung
erforderlichen Aufwendungen, Ersatz- und
VerschleiBteile sind durch die vom Kunden zu
leistende Vergltung abgegolten. Davon
ausgenommen sind und separat verrechnet
werden:

16.3.1. Tintenbasierende Druckkopfe;
16.3.2. Stérungen, die vom Kunden oder ihm

16.3.3.

16.3.4.

16.3.5.

16.3.6.

16.3.7.
16.3.8.

zurechenbaren Dritten verursacht
wurden, insbesondere auf
Bedienungsfehler, unsachgemaBe
Behandlung, mutwillige Beschadigung,
Reparaturen und Manipulationen durch

Dritte, Verwendung von nicht
Originalersatzteilen oder solchem
Verbrauchsmaterial, Fehler oder

Anderungen der Infrastruktur des Kunden
(Betriebssysteme, Softwaresysteme,
Netzwerktopologien) und die auf duBere
Einflisse welcher Art auch immer
zuriickzufiihren sind;

Stérungen durch Verwendung nicht

geeigneten Papiers;
Leistungen auBerhalb
Geschaftszeiten;

Installation, Inbetriebnahme, Anbindung
an nicht von RICOH (iberlassene Gerdte
sowie die Einschulung in der Bedienung;

der

Stérungen, deren Ursache nicht in
Uberlassenen Gerdten selbst begriindet
ist, sondern insbesondere auf nicht von
RICOH berlassene Gerdte, die mit
RICOH-Geraten verbunden sind,
zurlickzufiihren ist;

Installation von Softwareupdates und

-upgrades, die Lieferung von
TreiberUpdates, Upgrades der Firmware
sowie die  Feinkalibrierung  von
Farbkopiergeraten und die Erstellung von
vom Kunden vorgegebenen spezifischen
Farbkalibrierungskurven;

16.3.9. Transportkosten;

16.3.10. Zusdtzlich  anfallende  Weg-  und
Arbeitszeiten aufgrund eines
Standortwechsels eines (berlassenen

17.1.1. In

17.1.2.

Gerates.

17. Vergiitung
17.1.

RICOH verrechnet periodisch eine Pauschale
und/oder Einzelpreise pro separat
verbrauchter Einheit, zB pro erstellter Seite
auf Basis DIN A4 (,Seitenpreis®) oder
absolvierter Betriebsstunde etc. GroBere
Formate werden jeweils als entsprechendes
Vielfaches der Basiseinheit gewertet (zB DIN
A3 = 2x DIN A4), kleinere bleiben unbeachtet
(zB DIN A5 = DIN A4).

der Pauschale kann ein
Inklusivwolumen an pro Gerdt zu
verbrauchenden  Einheiten (zB zu
erstellenden Seiten) inkludiert sein. Eine
Verrechnung unter verschiedenen

Geréten findet nicht statt.

Ein nicht aufgebrauchtes Inklusivvolumen
kann nicht auf ein anderes Gerat oder
eine andere Abrechnungsperiode oder
einen anderen Vertrag (bertragen
werden und wird nicht vergitet.
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17.1.3. Unterschiedliche Druckapplikationen (zB

17.2.

17.3.

SchwarzweiB und Farbe) werden separat
gezahlt, getrennt verrechnet und nicht
saldiert.

Sofern der Kunde Gerdte schon vor Beginn
der Vertragslaufzeit verwendet
(,Interimsperiode™), verrechnet RICOH diese
Nutzung analog den vertraglich vereinbarten
Verglitungen aliquot.

Die Verrechnung der Einheiten erfolgt auf
Basis der jeweiligen Zahlerstande, welche die
Gerate selbst ermitteln.

17.3.1. Zahlerstandmeldungen:
17.3.1.1. Die Ermittlung und Meldung der Anzahl

17.3.1.2.

17.3.1.3.

17.3.1.4

der zu verrechnenden Einheiten
(,Zahlerstandmeldung™) erfolgt
grundsatzlich automatisch Uber eine
von RICOH auf den Gerdten
vorinstallierte eigene Softwarelésung
(,@remote"), die Gerate melden die
Zahlerstande online an RICOH. Dafiir
kann RICOH ein Entgelt (,@remote

Fee") gemaB dem RICOH
Dienstleistungskatalog verrechnen.
Der Kunde stimmt dieser

Ermittlungsmethode und der dafir
nétigen Nutzung seines Netzwerks zu,
gestattet die Installation der Software
und konfiguriert insbesondere eine
allféllige Firewall SO, dass
Zahlerstandmeldungen zuverldssig an
RICOH gesendet werden kdnnen.

Sofern ,@remote" technisch nicht
moglich oder vom Kunden nicht
gewollt ist, liest der Kunde zum Ende
des  Abrechnungszeitraumes  die
Zahlerstande der Gerdte selbstandig
aus und tragt sie im von RICOH
bereitgestellten  Online-Portal  auf
www.ricoh.at unter dem Meniipunkt
»€Service" ein. Daflir kann RICOH ein
Entgelt (,Meter Read Fee“) gemaB
dem RICOH Dienstleistungskatalog
verrechnen.

Sofern der Kunde weder ,@remote"
nutzt noch Uber ~€Service"
Zahlerstande bekannt gibt, hat er sie in
jeder anderen Form, zB mittels
Zahlerstandkarte oder  Excel-Liste
manuell  (bevorzugt per E-Mail)
kostenpflichtig an RICOH zu melden.
Dafir fallt ein Entgelt (,Meter
Administration Fee") gemaB dem
RICOH Dienstleistungskatalog an.

Sofern der Kunde iberhaupt keine
Zdhlerstande meldet, nimmt RICOH
eine kostenpflichtige Schatzung zur
vorldufigen Abrechnung vor. Dafiir fallt
ein Entgelt (,Meter Estimate Fee")
geman dem RICOH
Dienstleistungskatalog ~an.  Diese
Schatzung erfolgt auf Basis von
Erfahrungswerten von RICOH zum
durchschnittlichen modellbasierten
Druckvolumen des jeweiligen Gerates
oder anhand des  bisherigen
Nutzungsverhaltens des Kunden. Sie
ersetzt nicht den RICOH zustehenden
Vergiitungsanspruch. Werden RICOH
nach einer solchen Schatzung
tatsachliche Zahlerstdnde bekannt,
berticksichtigt RICOH die Differenzen
bei kiinftigen Abrechnungen, erstellt
jedoch keine Gutschriften, sondern
rechnet allenfalls aufgrund zu hoher
Schédtzung zu viel Verrechnetes auf
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17.3.2.

kiinftige  Abrechnungsperioden an.
Davon unberiihrt bleibt ein
vertragliches  Mindestvolumen. Ein
solcherart bei Vertragsende zugunsten
von RICOH bestehendes Guthaben
verfallt.

Seitenpreise, Pauschale,
Verbrauchsmaterialien:

17.3.2.1. Preise enthalten nicht Heftklammern,

Folien, Papier und tintenbasierende
Druckkopfe.

17.3.2.2. Preise basieren auf dem vom Kunden

nachweislich
Nutzungsverhalten
Durchschnittswerten.
letzterem Fall die durchschnittliche
Farbdeckung je Vertragsjahr bei
SchwarzweiBdrucken 5% bzw bei
Farbdrucken 20%, oder weicht die
tatsachliche Nutzung erheblich von der
veranschlagten ab, kann RICOH
zusatzliches, nicht vom Seitenpreis
umfasstes Verbrauchsmaterial
nachverrechnen. RICOH vergleicht
dazu die vom Kunden verbrauchte
Menge an Verbrauchsmaterial mit dem
Uiblichen Bedarf fiir die gefertigten
Seiten. Verbraucht der Kunde wahrend
eines Vertragsjahres um Uber 10%
mehr Verbrauchsmaterial als bei
veranschlagter oder durchschnittlicher
Nutzung zu erwarten war, kann RICOH
den Mehrverbrauch verrechnen. Eine
Anrechnung auf zukiinftige
Lieferungen von Verbrauchsmaterial
findet nicht statt.

veranschlagten
oder auf
Ubersteigt in

18. Pflichten des Kunden
18.1. Allgemeine Mitwirkungspflichten:

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.3.1. mindestens ein

Der Kunde stellt auf eigene Kosten alle
Voraussetzungen (zB bauliche
Veranderungen, Be- und Entliftung,
Bodenbelastbarkeit, Transportwege,
Arbeits- und Sicherheitsabsténde,
erforderliche elektrische Anschliisse etc)
fir Aufstellung und Betrieb von
Uberlassenen Geraten her.

Der Kunde stellt geeignetes Personal zur
netzwerktechnischen Anbindung,
Konfiguration und Installation  zur
Verfiigung und benennt welches zur
Bedienung (berlassener Gerdte, RICOH
weist dieses in den Gebrauch der
Uberlassenen Gerate ein.

Der Kunde gewahrt RICOH-Mitarbeitern
bei deren Arbeiten in  seinen
Raumlichkeiten jede erforderliche
Unterstiitzung, zB muss

qualifizierter
Mitarbeiter am Erflillungsort
unterstiitzend zur Verfiigung stehen;

18.1.3.2. RICOH-Mitarbeitern jederzeit Zugang

zu den fiir ihre Tatigkeit notwendigen
Informationen und Unterlagen
verschafft werden, die fir die
Vertragserfiillung von Bedeutung sind;

18.1.3.3. eine ausreichende und dem Stand der

Technik entsprechende
Datensicherung erfolgen;

18.1.3.4. RICOH-Mitarbeitern fiir Arbeiten am

Erflillungsort geniigend und
zweckmaBigen Raum und Arbeitsmittel
zur Verfiigung gestellt werden.

18.1.4. Ubergibt der Kunde an RICOH Daten,

behdlt er sich Kopien davon. RICOH

Ubernimmt keine Haftung fiir
Datenverlust.
18.1.5. Der Kunde erbringt alle seine

erforderlichen Mitwirkungsleistuntgen
rechtzeitig, im erforderlichen Umfang und
unentgeltlich. Diese Mitwirkungspflichten
sind wesentliche Vertragspflichten.

18.1.6. Der Kunde teilt RICOH umgehend mit,

wenn ein Antrag auf Erdffnung eines
Insolvenzverfahrens Gber sein Vermdgen
gestellt wird, sowie wenn jemand
Uberlassene  Gerdte pfanden oder
exekutiv versteigern lassen will. Alle
daraus entstehenden Interventionskosten
tragt der Kunde.

18.2. Gerate:
18.2.1. Der

Kunde nutzt die Uberlassenen
Sachen sorgfdltig und schonend gemaB
dem veranschlagten Nutzerverhalten und
beachtet die Betriebsanleitung sowie
Gebrauchsempfehlungen  von  RICOH.
Insbesondere unterldsst er nicht von
RICOH autorisierte Wartungs- und sonstige
Arbeiten an (iberlassenen Geraten.

18.2.2. Der Kunde meldet alle auftretenden

Stérungen umgehend und mdglichst
detailliert (zB mittels eines
Fehlerprotokolls) an RICOH, bevorzugt
telefonisch oder tber ,eService".

18.2.3. Standortverdnderungen, Ersatzgerate:
18.2.3.1. Der

Kunde meldet RICOH jede
Veranderung des Standortes eines
Uberlassenen Gerdtes samt allféllig
vorhandenem zugehorigem
Verbrauchsmaterial und den Einsatz
von austauschhalber oder zusdtzlich
von RICOH Uberlassenen
Ersatzgeraten umgehend und sorgt bei
~@remote"-Geraten fiir die llickenlose
Funktion von ,@remote".

18.2.3.2. Die Verbringung Uberlassener Gerdte

an einen anderen Ort auBerhalb der
urspriinglichen Betriebsstdtte bedarf
der Zustimmung von RICOH.

18.2.3.3. Eine Verbringung in das Ausland ist

unzuldssig.

18.2.3.4. Verpflichtungen aus Punkt 18.3.1.

bleiben unberiihrt.

18.2.4. Riickgabe:
18.2.4.1. Bei Vertragsende hat der Kunde die

Uberlassenen Gerate durch RICOH zu
den gemaB dem RICOH
Dienstleistungskatalog geltenden
Tarifen abholen zu lassen.

18.2.5. Versicherung:
18.2.5.1. Der Kunde hat auf eigene Kosten

e (iberlassene Gerdte gegen samtliche Risi-
ken, ohne Ausschluss des
Wiederbeschaffungswertes zu versichern;

e auf Anfrage von RICOH den Versiche-
rungsnachweis vorzulegen;

e RICOH (ber alle Versicherungsfalle
umge-hend zu informieren;

e zu veranlassen, dass RICOH auf jeder
Ver-sicherungspolizze als Eigentiimerin der
versicherten Sachen und
Zahlungsempféngerin von
Versicherungsleistungen aufgefiihrt wird; und
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18.2.5.2. Solange

o allfdllig erhaltene
Versicherungsleistungen treuhanderisch fiir
RICOH zu verwalten.

RICOH kein
Versicherungsnachweis zugeht, kann
RICOH selbst fiir Versicherungsschutz
fur die zu versichernden Sachen
sorgen. Dafiir kann RICOH ein Entgelt
(,Insurance Fee") gemaB dem RICOH
Dienstleistungskatalog verrechnen.

18.2.5.3. RICOH kann Versicherungsleistungen

entweder fiir die Reparatur der
versicherten Sachen oder zur Tilgung
von gegen den Kunden bestehenden
Forderungen verwenden.

18.2.6. Zahlerstandmeldungen:
18.2.6.1. Der Kunde stimmt zu, dass RICOH bei

jedem Besuch, B wegen
Servicearbeiten von den Uberlassenen
Geraten die Zahlerstdnde abliest.

18.2.6.2. Die Punkte 18.3.1. und 18.3.2.2.

18.3.

bleiben unberiihrt.
Verbrauchsmaterial:

18.3.1. Beim Kunden fiir ein lberlassenes Gerat

gelagertes Verbrauchsmaterial darf nur
fiir dieses verwendet werden.

18.3.2. Nachbestellungen von

C3.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Verbrauchsmaterial haben stets fiir und
unter Bezugnahme auf ein bestimmtes

Gerat unter Angabe dessen
Seriennummer und aktuellen
Zahlerstandes (ausgenommen

~@remote"-Gerédte) zu erfolgen.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR
OFFICE SERVICES (insb IT-SERVICES,
SOFTWARE, ECM, APPLICATION- UND
CLOUD-SERVICES — PaaS, SaaS)

Geltungsbereich, Leistung

Nachstehende Besondere Bestimmungen
gelten insbesondere fiir die
Zurverfiigungstellung und Servicierung von
Software bzw Softwarelizenzen on Premises
(PaaS) sowie Speicherplatz in Clouds (SaaS).

RICOH erbringt — je nach vertraglicher
Vereinbarung — selbst oder unter
Zuhilfenahme von  Drittanbietern  bzw
Lizenzgebern (insb Microsoft, DocuWare,

JobRouter etc) nachfolgende
Serviceleistungen:
« Zurverfiigungstellung von

Softwareapplikationen, zB im Bereich
Enterprise Content Management;

» Zugang zu Cloud-Service-Produkten;

+ Endbenutzer-Support fur die
Applikationen bzw Cloud-Service-
Produkte;

« zusatzliche
Installation,
Schulung).

Detaillierte Leistungsbeschreibungen finden
sich in den Angeboten von RICOH, sowie
insbesondere  in  Whitepapern  von
Drittanbietern bzw Lizenzgebern.

Eine Uberlassung der Applikationen bzw
Cloud-Service-Produkte auf Dauer (Kauf)
erfolgt nicht.

RICOH behdlt sich wahrend der Laufzeit
dieses Vertrages Anderungen an den
Services vor, insbesondere beziiglich
Gestaltung der Anwenderoberflache und

Serviceleistungen (wie
Konfiguration und
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Funktionalitdt, soweit der Funktionsumfang
hiedurch nicht wesentlich vermindert wird.

20. Nutzungsrechte

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

Fiir die Nutzung von Software, Applikationen,
Cloud-Services sind Lizenzen nétig, die im
geistigen Eigentum von RICOH und/oder
seinen Drittlizenzgebern liegen. Diese sind
nach geltendem, internationalem Recht
geschitzt. RICOH und/oder seine
Lizenzgeber behalten sich alle Rechte,
Interessen und jedes Eigentum am damit
verbundenen geistigen Eigentum vor.

Der Kunde bleibt Eigentiimer der Daten, die
er in eine Cloud hochladt.

Berechtigt zur Nutzung von Cloud-Services
sind nur die vom Kunden im Vertrag bzw in
der Bestellung bzw im Rahmen der
Einrichtung der Cloud-Services identifizierten
autorisierten Nutzer. Die Einbeziehung
Dritter, insbesondere von Nutzern aus
Unternehmen, die mit dem Kunden nicht
verbunden sind, bedarf einer ausdriicklichen
Vereinbarung zwischen den Parteien.

Der Kunde erhdlt keine geistigen
Eigentumsrechte an zur Verfligung gestellter
Software,  Applikationen oder  Cloud-
ServiceProdukten.

Applikationen und Cloud-Service-Produkte
sind ausschlieBlich fiir die Nutzung durch den
Kunden bestimmt. Ein dariber hinaus
gehender Weiterverkauf oder die Nutzung
durch Dritte ist nicht gestattet. Der Kunde ist
nicht berechtigt, sein Nutzungsrecht auf
Dritte zu (ibertragen oder diesen
Nutzungsrechte (Unterlizenzen)
einzurdumen.

RICOH kann die Nutzung durch den Kunden
aussetzen, um Sicherheit und Integritdt der
Netzwerke und Systeme von RICOH oder
seiner Partner zu schiitzen.

RICOH oder einem Partner von RICOH ist es
gestattet, in regelmdBigen Abstdnden
Anderungen an den Serviceleistungen
vorzunehmen — dies kann das Hinzufligen

neuer, sowie die Anderung und das
Entfernen bestehender Funktionen
umfassen.

Auch fir den Fall, dass dem Kunden auf
Grund einer gesonderten Vereinbarung
exklusive Nutzungsrechte an
Arbeitsergebnissen  eingerdumt  werden,
bleibt RICOH jedenfalls das Recht
vorbehalten, alle den  geschaffenen
Arbeitsergebnissen  zugrunde liegenden
allgemeinen  Erkenntnisse, eingesetzten
Verfahren, Vorgehensmodelle, Methoden,
Know-how etc und Zwischenergebnisse, die
keine  kundenspezifischen Informationen
beinhalten, uneingeschrdnkt zu nutzen, zu
verandern, zu verbreiten und zu verwerten.

21. Pflichten des Kunden

21.1.

21.2.

21.3.

Der Kunde hat den unbefugten Zugriff Dritter
auf von RICOH (berlassene Software samt
Dokumentation durch geeignete
Vorkehrungen zu verhindern.

Wechselt der Kunde die Hardware, mit der er
eine von RICOH (berlassene Software
betreibt, so hat er von der bisher
verwendeten Hardware die Software zu
l6schen.

Von RICOH (iberlassene Software darf der
Kunde nur insofern vervielfdltigen, soweit
dies fiur ihre Benutzung oder zu

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

22,
22.1.

22.2.

Sicherungszwecken notwendig ist. Es darf
jedoch  jeweils nur eine  einzige
Sicherungskopie angefertigt und aufbewahrt
werden. Diese ist als solche der tiberlassenen
Software  zu  kennzeichnen.  Weitere
Vervielfdltigungen, zu denen auch das
Ausdrucken des Programmcodes sowie das
Fotokopieren des ganzen Handbuchs oder
wesentlicher Teile davon zdhlen, sind
untersagt.

Der Kunde darf (iberlassene Software nicht
um- oder bearbeiten. Eine Dekompilierung ist

nur geman den gesetzlichen
(urheberrechtlichen) Bestimmungen
zuldssig.

Im Falle einer Um- oder sonstigen

Bearbeitung der Software durch den Kunden
darf dieser die Ergebnisse nicht an Dritte
weitergeben, veroffentlichen oder (iber die
bestimmungsgemaBe Nutzung hinaus
vervielfaltigen.

Zur Nutzung von Cloud-Services sind vom
Kunden ein Internetzugang sowie Endgerdte
vorzuhalten, die den erforderlichen
Systemanforderungen  geniigen.  Diese
kénnen von Zeit zu Zeit, auch wahrend des
laufenden  Vertrages, den jeweiligen
zeitgemaBen technischen  Erfordernissen
angepasst werden.

Der Kunde hat RICOH jeden Verlust von
Zugangs- und Autorisierungscodes sowie
jede missbrauchliche oder vertragswidrige
Nutzung der Services unverziglich zu
melden.

Der Kunde verpflichtet sich, angemessene
Vorkehrungen zur  Verfligbarkeit und
Sicherung von Daten und Dokumenten von
unternehmenskritischer Bedeutung
auBerhalb von Cloud-Services selbst zu
treffen, um sich vor einer Nichtverfiigbarkeit,
einer eingeschrankten Verfligbarkeit der
CloudServices oder vor einem Datenverlust
zu schiitzen.

RICOH trifft keine Verantwortung, die
Einhaltung spezieller, die Tatigkeit des
Kunden betreffende rechtliche
Anforderungen im Zusammenhang mit der
Verwendung von Applikationen bzw Cloud-
Services zu priifen.

HAFTUNG

Der Kunde verpflichtet sich, RICOH und seine
Partner von allen Anspriichen, Verlusten,
Haftungsanspriichen und Schaden
(einschlieBlich angemessener
Anwaltsgebiihren und -kosten) freizustellen,
zu verteidigen und schadlos zu halten, die
von Dritten gegen RICOH oder seine Partner
aufgrund der Nutzung von Office Services
durch den Kunden (einschlieBlich der Falle, in
denen der Kunde die Serviceleistungen fiir
unrechtmaBige Zwecke nutzt oder das
geistige Eigentum Dritter verletzt) geltend
gemacht werden.

Werden gegen den Kunden von einem
Dritten  Anspriiche  aus  oder im
Zusammenhang mit einer behaupteten, von
RICOH zu vertretender Rechtsverletzung
geltend gemacht, hat der Kunde diese
Anspriiche zurlick zu weisen, RICOH
unverziiglich schriftlich zu unterrichten und
zu ermdchtigen, einen derartigen Anspruch
auf eigene Kosten abzuwehren oder zu
vergleichen. RICOH haftet fiir solche
Anspriiche innerhalb einer Verjahrungsfrist
von sechs Monaten ab gesetzlichem
Verjahrungsbeginn wie folgt:
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22.2.1. Im Fall der Verletzung von Schutzrechten

22.2.2.

22.3.

22.3.1. ein

22.3.2.

22.3.3.

22.4,

Dritter wird RICOH unter Ausschluss
weitergehender Anspriiche nach eigenem

Ermessen und auf eigene Kosten
Leistungsergebnisse oder die
dazugehdrige  Dokumentation  derart

andern oder austauschen, dass keine
Schutzrechte Dritter mehr verletzt
werden und dennoch die vereinbarten
Leistungsmerkmale weiterhin eingehalten
werden, oder dem Kunden durch
Abschluss eines Lizenzvertrags mit dem
Schutzrechtsinhaber das weitere
Nutzungsrecht verschaffen.

Falls die vorstehenden MaBnahmen zu
wirtschaftlich angemessenen
Bedingungen nicht zur Verfiigung stehen,
kann RICOH das Vertragsverhdltnis mit
einer Frist von 30 Tagen kiindigen, ohne
dass RICOH im Ubrigen fiir etwaige
Kosten oder Schaden haftet.

RICOH haftet dem Kunden gegeniiber nicht,

wenn ein  VerstoB gegen  geistige
Eigentumsrechte beruhen auf
Verhalten des Kunden selbst,

insbesondere bei einer Anderung der
Software bzw Applikation oder Cloud-
Services durch den Kunden;

der kundenseitigen Nutzung der Software
bzw Cloud-Services entgegen der dem
Kunden gegebenen Anweisungen oder
ihm zur Verfiigung gestellten
Nutzungsbedingungen;

der Kombination von Software bzw Cloud-
Services mit anderen, nicht von RICOH
autorisierten Produkten oder Diensten.

Soweit gesetzlich zuldssig ist jede Haftung
von RICOH aus und im Zusammenhang mit
Leistungen zu diesem Kapitel der AGB
beschrénkt auf die Summe, die der Kunde fiir
die betreffenden Services im Zeitraum von
zwolf Monaten vor dem Schadensereignis
bezahlt hat.

23. Vertragsende

23.1.

23.2.

Nach Beendigung des Vertrages werden alle
im Zusammenhang damit (ibergebenen und
noch bei RICOH vorhandenen Daten
mindestens noch weitere 60 Tage
aufgehoben und spatestens 90 Tage nach
Beendigung des Vertrages geldscht.
Ungeachtet des Vorstehenden tragt der
Kunde die alleinige Verantwortung, seine bei
Nutzung von Cloud-Services gespeicherten
oder genutzten Daten zu sichern, solange er
noch Zugang zu den Cloud-Services hat. Mit
Beendigung des Vertrages hat der Kunde
keinen Zugang mehr zu Cloud-Services.

Bei der Beendigung von Cloud-Services wird
RICOH den Kunden bei der Migration seiner
Daten auf einen anderen Cloud-Anbieter oder
On Premises im erforderlichen AusmaB und
gegen angemessenes Entgelt unterstiitzen.

Diese AGB konnen online abgerufen werden unter
https://www.ricoh.at/AGB

Vorgdngerversionen werden auf Anfrage verfligbar
gemacht.
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