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Im Rahmen eines fairen und freien Wettbewerbs férdert der Ricoh Konzern (nachfolgend
Ricoh) die Verwirklichung einer nachhaltigen Gesellschaft durch die Schaffung von
Mehrwert und Arbeitsplatzen, die fur die Gesellschaft nuatzlich sind, sowie durch

autonomes und verantwortungsvolles Verhalten.

Das Unternehmenskonzept von Ricoh hat eine einfache dreistufige Struktur mit den
Bezeichnungen ,Ricoh Way*“, ,Ricoh Group Code of Conduct” (im Folgenden als
Verhaltenskodex bezeichnet) und ,Ricoh Group Standard (RGS)“, die es jedem leitenden
Angestellten und Mitarbeiter ermdglicht, auf der Grundlage gemeinsamer Werte zu

handeln.

Um sicherzustellen, dass alle Fuhrungskréafte und Mitarbeiter von Ricoh den Weg von
Ricoh praktizieren und ihre soziale Verantwortung wahrnehmen, soll dieser
Verhaltenskodex die grundlegenden Verhaltensnormen fir alle Ricoh Unternehmen,
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter unter dem Gesichtspunkt des Verstandnisses und der
Einhaltung der einschlagigen Gesetze und Vorschriften, der internationalen Regeln und

deren Geist sowie des Handelns mit hohen ethischen Standards festlegen.

é A

Ricoh Way

1

. J

2 (Ricoh Group Code of Conduct J

3 [ Ricoh Group Standard (RGS) ]
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/
Ricoh Way
Grindungsprinzipien
Das Prinzip der drei Lieben des Griinders Kiyoshi Ichimura lautet
,Liebe deinen Nachsten®
,Liebe dein Land"
,Liebe deine Arbeit*
Mission&Vision
Bei Ricoh befahigen wir den Einzelnen, Erflllung durch Arbeit zu finden, indem
wir die Arbeitsweise der Menschen verstehen und umgestalten, damit wir ihr Potenzial
und ihre Kreativitat freisetzen kénnen, um eine nachhaltige Zukunft zu verwirklichen.
Werte
KUNDENORIENTIERT
Wir handeln aus der Perspektive des Kunden heraus.
LEIDENSCHAFT
Wir gehen alles positiv und zielgerichtet an.
GEMBA
Aus den Fakten lernen und verbessern.
INNOVATION
Bricht mit dem Status Quo, um Wert ohne Grenzen zu schaffen.
TEAMWORK
Respektiert alle Interessengruppen und schafft gemeinsam Werte.
GEWINNERGEIST
Erfolgreich sein, indem man mit Mut und Agilitat an Herausforderungen herangeht.
ETHIK UND INTEGRITAT
Agiert ehrlich, integer und verantwortungsbewusst.
-
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1 Proaktive Fihrung des
. Managements

- Das Management hat diesen Verhaltenskodex aktiv umzusetzen.
- Das Management hat wirksame Steuerungssysteme aufzubauen.

- Im Falle von Handlungen, die gegen diesen Verhaltenskodex verstol3en,
ubernimmt das Management die Verantwortung, um die Situation zu klaren und
die Rechenschaftspflicht zu erfillen.

- Im Falle von Handlungen, die gegen diesen Verhaltenskodex verstol3en,
verhangt das Management strenge disziplinarische MalBhahmen gegen die
betreffenden Personen, einschlief3lich des eigenen Managements.

Das Management hat sich darlber im Klaren zu sein, dass es seine Aufgabe ist, den Geist
dieses Verhaltenskodexes in die Tat umzusetzen. Aul3erdem soll es diesen Verhaltenskodex
aktiv umsetzen und sich bemihen, das Verstandnis fiir diesen Verhaltenskodex innerhalb des
Unternehmens und bei allen Mitarbeitern zu erh6hen, um seine vollstandige Einhaltung zu
erreichen.

Das Management muss im Falle von Naturkatastrophen und/oder anderen Krisen ein
grundliches und organisiertes Krisenmanagement betreiben.

Das Management muss stetig die internen und externen Einflisse im Auge behalten und ein
wirksames Governance-System einrichten.

Tritt eine Situation ein, die gegen diesen Verhaltenskodex verstof3t, hat das Management selbst
sowohl intern als auch extern klarzustellen, dass es die Verantwortung fur die Losung der
Situation dbernimmt, die Ursache des VerstoRes ermittelt und jegliche Anstrengungen
unternimmt, um ahnliche VerstofRe in Zukunft zu verhindern.

Gleichzeitig muss das Management, wenn es dies fur angemessen halt, die Vorfalle
unverzuglich offenlegen, erklaren, was geschehen ist, und nach Feststellung der Zustandigkeit
und Verantwortlichkeit strenge DisziplinarmalBnahmen gegen die Verantwortlichen,
einschliel3lich des Managements selbst, verhangen.
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Bereitstellung von Werten, die Uber
die Erwartungen der Kunden und der
Gesellschaft hinausgehen

Ricoh wird zur Verwirklichung einer nachhaltigen Gesellschaft beitragen, in der
Arbeitszufriedenheit und Wirtschaftswachstum im Einklang stehen, indem sie durch ihre
Geschaftsaktivitdten soziale Probleme 16st, indem sie versteht, wie Menschen arbeiten, und
indem sie ihr Potenzial und ihre Kreativitat freisetzt.

Neben der Gewahrleistung grundlegender Qualitat, wie z.B. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften,
und soziale Verantwortung, einschlie3lich Sicherheit und Zuverlassigkeit, hat sich Ricoh zum Ziel
gesetzt, mit ihren Produkten und Dienstleistungen Werte zu schaffen, die die Erwartungen von
Mitarbeitern, Kunden und der Gesellschaft Uibertreffen.

(1) Arbeiten zur Losung von Kundenproblemen.
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter sind verpflichtet, sich aktiv darum zu bemihen, die Probleme
der Kunden zu verstehen und daran zu arbeiten, diese Probleme zu lI6sen oder zu verbessern,
um einen Wandel bei der Arbeit zu ermdglichen, der zu einem Geflihl der Erflillung, Vollendung
und Selbstverwirklichung fuhrt.

(2) Bestreben, das Vertrauen der Kunden zu gewinnen.
Bei der Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen, die sie den Kunden zur Verfugung
stellen, berticksichtigen die Mitarbeiter Qualitat, Sicherheit, Zuverlassigkeit, Umweltschutz und
Benutzerfreundlichkeit unter Berlicksichtigung von Vielfalt und Integration.

(3) Arbeiten an der Verbesserung der Kundenzufriedenheit.
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter bewerten stets den Grad der Kundenzufriedenheit und arbeiten
an der Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen, um eine hdhere Zufriedenheit zu
erreichen.

(4) Losung sozialer Probleme durch unser Geschaftskonzept
Fuhrungskréfte und Mitarbeiter sollen die Welt aus einer sozialen Perspektive betrachten und
zu den Bemihungen beitragen, soziale Probleme durch die Geschéaftstatigkeit zu I6sen, indem
sie das Verhalten und die Fahigkeiten des Einzelnen und die Unternehmensressourcen nutzen.

Verwandte Richtlinien/Normen:
TQM-Vorschriften fir Unternehmen der Ricoh-Gruppe (RGS-AQMA0005)
Qualitatssicherungsvorschrift fir Unternehmen der Ricoh-Gruppe (RGS-AQMAO0001)
Vorschriften zur Produktsicherheit fur die Unternehmen der Ricoh-Gruppe (RGS-AQMA0002)
Ricoh-Gruppe Technologie-Ethik-Charta

Verhaltenskodex Ricoh Konzern, deutsche Version 2024



3 Verhaltensweisen, bei denen
' Menschenrechte respektiert werden

Ricoh respektiert den Inhalt der ,Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte® und der
.Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiur Wirtschaft und Menschenrechte® und strebt danach,
Arbeitsplatze zu schaffen, die frei von Diskriminierung und Vorurteilen sind und die Vielfalt und
Integration bertcksichtigen. Diese Grundsatze gelten fir alle Beschaftigungsmoglichkeiten,
einschliel3lich Rekrutierung, Ausbildung und Schulung, Beurteilung, Beférderung und Vergitung.

Alle Lieferanten und Geschaftspartner von Ricoh sind ebenfalls aufgefordert, in der gleichen
Weise zu agieren wie Ricoh.

3.1. Respekt vor den Menschenrechten

Ricoh respektiert die Menschenrechte aller ,Interessengruppen® (definiert als alle Mitarbeiter,
Lieferanten, Geschéftspartner und Kunden sowie alle Mitglieder lokaler Gemeinschaften von
Ricoh).

Ricoh verbietet unzulassige Arbeitspraktiken und respektiert den Schutz der Rechte junger
Arbeitnehmer, die Vereinigungsfreiheit, das Recht auf Lohnverhandlungen und die Zahlung eines
angemessenen Lohns, der mindestens dem Kollektivmindestlohn entspricht und auf einem fairen
und gerechten Entlohnungssystem sowie den individuellen Fahigkeiten, Erfahrungen und
Leistungen des Einzelnen basiert.

(1) Beseitigung jeglicher Diskriminierung

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter respektieren alle grundlegenden Menschenrechte des
Einzelnen unter Bericksichtigung der Gesetze und Vorschriften des jeweiligen Staates und
unterlassen jegliche diskriminierende Behandlung aufgrund von Geschlecht, Alter, Nationalitat,
Rasse, ethnischer Zugehdarigkeit, Weltanschauung, Glaube, Religion, sozialem Status, Beruf
oder beruflicher Stellung, Familienstand, Schwangerschaft, familiarer Herkunft, sexueller
Identitdt, Geschlechtsidentitat, korperlichen Merkmalen, Krankheit, Behinderung und
dergleichen.

(2) Arbeitsumfeld

Um ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld zu schaffen, sind Fihrungskrafte und Mitarbeiter
verpflichtet, Handlungen zu unterlassen, die die Wurde von Personen am Arbeitsplatz
aufgrund ihres Geschlechts, ihrer Stellung, ihrer Autoritat usw. psychisch und physisch
verletzen (sexuelle Belastigung, Belastigung aufgrund von Macht, Belastigung aufgrund der
Schwangerschaft usw.).

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter sind auRerdem verpflichtet, die Arbeitszeit angemessen zu
gestalten und die Privatsphare zu respektieren.

(3) Abschaffung unzulassiger Arbeitspraktiken
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter sind verpflichtet, alle Formen von Zwangsarbeit, einschlie3lich
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Leibeigenschaft (einschlie3lich Schuldknechtschaft), Gefangnisarbeit usw., Kinderarbeit oder
Menschenhandel zu verbieten.

3.2. Sorgfaltspflicht bei den Menschenrechten

Ricoh bewertet und identifiziert Menschenrechtsrisiken in der gesamten Geschaftstatigkeit und
Lieferkette, und alle festgestellten negativen Auswirkungen auf die Menschenrechte werden an
die oberste Management-Ebene gemeldet.

Ricoh setzt weiterhin unter der Verantwortung des Managements die Pravention vor und die
Abschwéachung von Menschenrechtsrisiken um.

3.3 Abhilfe

Ricoh verfugt Uber ein umfassendes Whistleblowing-System und einen
Beschwerdemechanismus, der die Meldung von Menschenrechtsproblemen ohne Angst vor
Vergeltung ermoglicht. Falls ein Vorwurf einer Menschenrechtsverletzung erhoben wird, wird
Ricoh den Vorwurf umgehend untersuchen und zeitnah Abhilfema3nahmen ergreifen.

Verwandte Richtlinien/Normen:
Menschenrechtsrichtlinie der Ricoh-Gruppe
Globale Richtlinie zu Vielfalt und Inklusion der Ricoh-Gruppe
Beschaftigungsbezogene Regelungen
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4 Streben nach einem attraktiven Arbeits-
3 Uund Lebensumfeld

Ricoh sorgt fur ein Arbeitsumfeld, in dem alle Fuhrungskréfte und Mitarbeiter sicher und
angenehm arbeiten kénnen, und foérdert effiziente und kreative Arbeitsplatze.

AuRerdem respektiert Ricoh Vielfalt und Inklusion und schafft eine Umgebung, die es allen
Fuhrungskraften und Mitarbeitern ermaoglicht, flexibel zu arbeiten und die mit Elternschaft, Pflege,
Behandlung usw. vereinbar ist.

Darlber hinaus unterstlitzt Ricoh kontinuierlich die Karriereentwicklung, die Entwicklung von
Fahigkeiten und die Verbesserung von Fertigkeiten, um jedem Einzelnen zu helfen, effektiv zu
arbeiten und die Leistung von Einzelpersonen und Teams zu maximieren, so dass die
~Entwicklung des Unternehmens*® und das ,Glick des Einzelnen® erreicht werden.

(1) Schaffung eines sicheren, geschitzten und sauberen Arbeitsumfelds
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter sind bestrebt, Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten durch
Sicherheitsmal3nahmen zu verhindern, sich auf Notfélle vorzubereiten, die Arbeitshygiene zu
managen und ein sicheres und angenehmes Arbeitsumfeld zu schaffen.

(2) Verbesserung des Arbeitsumfelds durch Dialog
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter missen die Mdglichkeit haben, sich zu beraten und
miteinander in Dialog zu treten, Wissen und Ideen auszutauschen und Beratungen aktiv und
konstruktiv durchzufiihren, um ein besseres Arbeitsumfeld zu schaffen.

(3) Verwirklichung eines Work-Life-Managements mit autonomen und flexiblen Arbeitsformen
Verwirklichung eines Work-Life-Managements mit autonomen und flexiblen Arbeitsformen.
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5_ Bewahren der globalen Umwelt

Die Ricoh-Gruppe sieht es als ihre Aufgabe an, als Bewohner dieser Erde die Umwelt zu
schitzen und sich kontinuierlich fur die Verbesserung der Unternehmenswerte einzusetzen.
Durch Innovation in der Umwelttechnologie und nachhaltiges Umweltmanagement macht die
Ricoh-Gruppe das Wachstum unseres Unternehmens mit dem Umweltschutz vereinbar, und
zwar unter Beteiligung aller Mitarbeiter.

(1) Zur Verwirklichung einer CO2-freien Gesellschaft beitragen
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter sind verpflichtet, Materialien fir Rohstoffe zu beschaffen, wobei
sie in jeder Phase, einschlieRlich der Produktionsphase, des Vertriebs, der Logistik usw.,
Mafinahmen zur Reduzierung der Umweltbelastung ergreifen werden.

(2) Zur Verwirklichung einer Kreislaufwirtschaft beitragen
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter sorgen weltweit fiir eine griindliche Kontrolle von
Ressourcenverlusten, eine effektive Nutzung durch Ressourcenkreislaufe und eine angemessene
Nutzung von Wasserressourcen.

(3) Aktivitaten zur Verringerung von Umweltrisiken
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter arbeiten weltweit an der Verringerung des Einsatzes und der
Emission chemischer Stoffe und sorgen fiir eine ordnungsgemafe Verwaltung und Vermeidung
von Umweltverschmutzung auf der Grundlage des Konzepts des Risikomanagements.

(4) Malinahmen zum Schutz der Natur und der biologischen Vielfalt
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter arbeiten daran, die Auswirkungen auf die biologische Vielfalt zu
verringern und zur Erhaltung der biologischen Vielfalt beizutragen, da sie von den Lebewesen
profitieren und ihre Geschéftsaktivitaten mit positiven Auswirkungen auf den Naturschutz und die
biologische Vielfalt durchfihren.

Verwandte Richtlinien/Normen:
Umweltrichtlinien der Ricoh-Gruppe
Biodiversitatspolitik der Ricoh-Gruppe
Verordnung zum Umweltmanagement der Ricoh-Gruppe (RGS-AEPA0001)
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Koexistenz mit der Gemeinschaft

Ricoh respektiert die Kulturen und Brauche der jeweiligen Staaten und ihrer Regionen,
bertcksichtigt die Ansichten der Interessengruppen und fihrt kontinuierliche Aktivitaten in den
festgelegten Schwerpunktbereichen durch, um einen bewussten und verantwortungsvollen
Beitrag zur Gesellschaft zu leisten.

(1) Respekt der Kulturen und Bréauche der Welt
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter handeln mit dem nétigen Respekt gegentber der Geschichte,
der Kultur und den Bréuchen der verschiedenen Nationen und Regionen, in denen sie tatig
sind.

(2) Engagement in Aktivitaten, die einen Beitrag zur lokalen Gemeinschatft leisten
Da Fuhrungskrafte und Mitarbeiter wollen, dass Ricoh in der lokalen Gesellschaft willkommen,
mit ihr vertraut und vertrauenswirdig ist, sind sie angehalten sich zu bemihen, eng mit dieser
Gemeinschaft zusammenzuarbeiten und Beitrdge zu leisten, die die lokale Kultur und
Wirtschaft férdern.

(3) Forderung eines Unternehmensethos, das Wert auf Beitrage zur Gesellschaft legt
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter sollten sich durch freiwillige Teilnahme an Aktivitaten bemihen,
ein Unternehmensethos zu fordern, das sozialen Beitrdgen den richtigen Stellenwert einraumt.
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7 Sicherstellung von fairem
n unternehmerischem Handeln

7.1 Freier Wettbewerb und fairer Handel

Ricoh halt sich strikt an die Gesetze und Vorschriften zum Verbot von Kartellen, zum fairen
Wettbewerb und zum fairen Handel und unternimmt nichts, um diese zu umgehen.

(1) Keine Gespréache oder Vereinbarungen, die die freie Unternehmenstatigkeit einschranken.
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter beteiligen sich nicht an Gesprachen oder Vereinbarungen mit
Konkurrenten derselben Branche, um die Handlungsfreiheit des Unternehmens in Bezug auf
die Bedingungen von Ausschreibungen, Produktpreisen, Verkaufsbedingungen, Gewinnen,
Marktanteilen, Verkaufsgebieten usw. wechselseitig zu beschranken.

(2) Kein Ausnutzen unserer Handelsposition.
Fuhrungskréafte und Mitarbeiter nutzen Handelspositionen nicht aus, um Partnern unrentable
Transaktionen aufzuerlegen, und auferlegen auch keine Beschrankungen fir den Handel
zwischen unseren Partnern und Dritten (vertikal und horizontal).

(3) Verbot von unangemessenen Anzeigen und unangemessen hohen Pramien oder Preisen.
Die FUhrungskrafte und Mitarbeiter durfen keine unangemessene Handlungen setzen oder zur
Verfligung stellen oder unangemessen hohe Pramien oder Preise anbieten, die Kunden zu
einer falschen Produktwahl verleiten kénnten.

Verwandte Richtlinien/Normen: Grundregel der Ricoh-Gruppe zur Verhinderung von Kartellen
(RGS-ALAA1009)
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7.2 Ordnungsgemalde Kontrolle von Exporten und Importen

Um eine sichere Handelskontrolle und ordnungsgeméafRe Export- und Importverfahren zur
Aufrechterhaltung des Weltfriedens und der internationalen Sicherheit zu realisieren, ist Ricoh
verpflichtet, die Gesetze und Vorschriften flr den Export und Import der betroffenen Staaten und
Regionen einzuhalten und nicht gegen Gesetze und Vorschriften flr den Export und Import der
jeweiligen Ricoh Gesellschaft oder der Handelspartnerlander zu verstol3en.

(1) Beurteilung der Anwendbarkeit fir den Handel mit Gutern und Technologien

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter missen in  Ubereinstimmung mit den in den
Unternehmensvorschriften festgelegten internen Verfahren vorab beurteilen, ob fur die
Ausfuhr oder Einfuhr von Produkten oder damit verbundenen Technologien Beschrankungen
gelten, und das Ergebnis festhalten.

(2) Beurteilung des Kunden und des Handels (Beurteilung der Notwendigkeit einer Export-

und Importgenehmigung)

Bei der Ausfuhr oder Einfuhr von Produkten oder der Bereitstellung damit verbundener
Technologien sind Fuhrungskréafte und Mitarbeiter verpflichtet, vorab zu prifen, ob solche
Transaktionen gegen die geltenden Export-Import Gesetze und Vorschriften versto3en oder
einer Genehmigung bedurfen. Dies erfolgt auf der Grundlage der Beurteilung der geltenden
Beschrankungen und der Bewertung der Kunden- und Nutzungsanforderungen. Wird
festgestellt, dass Beschrankungen bestehen, sind die entsprechenden Ausfuhr-
[Einfuhrverfahren einzuhalten.

(3) Ausfuhrbeschrankungen aus Grunden der Nichtverbreitung

Beim Handel mit Produkten oder damit zusammenhé&ngenden Technologien, unabhangig
davon, ob Beschrankungen fir anwendbar befunden werden oder nicht, sind FUihrungskrafte
und Mitarbeiter verpflichtet, freiwillig Kontrollen im Sinne der Ausfuhrbeschrédnkungen aus
Griunden der Nichtweiterverbreitung durchzufuhren.

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter tatigen keine Geschéfte, wenn die zu handelnden Produkte
und die zu liefernden Technologien fir die Abzweigung, Entwicklung usw. von Waffen
verwendet werden oder verwendet werden konnten.

Sollten nach einer strengen Uberprifung des Kunden und der Transaktion Zweifel bestehen,
ob die Transaktion moglich ist oder nicht, wird die zustandige Person fir die Export-Import-
Kontrolle, die durch die Regeln zur Einhaltung der Export- und Import Gesetze und
Vorschriften oder die Regeln von Ricoh zur Einhaltung der Export- und Import Gesetze
vorgeschrieben ist, eine Aufzeichnung der Prifung hinterlassen.

Verwandte Richtlinien/Normen:

Internationale Handelsbestimmungen der Ricoh-Gruppe (RGS-ATRA0003)

Regeln der Ricoh-Gruppe zur Einhaltung von Export- und Importgesetzen (RGS-ATRA0001)
Rechnungslegungsvorschriften (RGS-ATRC0002)

Verwaltung der Herkunftslander (RGS-ATRC0004)

Verwaltungsstandard fiir exportkontrollierte Glter (RGS-ATRC0005)
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7.3 Forderung einer verantwortungsvollen Beschaffungspolitik

Ricoh befasst sich mit ESG (Environment, Society, Governance) in der Lieferkette, und arbeitet
mit ihren Lieferanten zusammen, um diese Aufgaben als Reaktion auf verschiedene Probleme in
ihrem jeweiligen Bereich zu |6sen oder zu verbessern.

Ricoh ist davon Uberzeugt, dass sie die treibende Kraft fur die Entwicklung von Unternehmen
sein wird, um letztendlich eine nachhaltige Gesellschaft zu schaffen, wobei sie vom Standpunkt
einer langfristigen Verbesserung des Unternehmenswertes aus vorgehen wird.

(1) Prasentation der Beschaffungsrichtlinien und Aufforderung zur Zusammenarbeit
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter zeigen den Lieferanten die spezifischen Inhalte der sozialen
Verantwortung auf, die sie erfullen sollen, und fordern sie zur Einhaltung auf.

(2) Bestatigung des Status von Initiativen und Unterstiitzung von Verbesserungen
Fuhrungskréafte und Mitarbeiter missen die Einhaltung des Verhaltenskodex fiir Lieferanten
und Partner von Ricoh und der Beschaffungsrichtlinien sowie den Status ihrer Bemihungen
durch Fragebogen usw. bestatigen und erforderlichenfalls die Verbesserung von Problemen
bei Lieferanten unterstitzen.

(3) Verantwortungsvolle Beschaffung von Mineralien
FUhrungskrafte und Mitarbeiter miissen eine verantwortungsvolle Beschaffung von Waren
innerhalb der Lieferkette durchfiihren und sicherstellen, dass Ricoh nicht an
Menschenrechtsverletzungen in Zusammenhang mit Mineralabbau und -handel in Konflikt-
und Hochrisikogebieten beteiligt ist.

Verwandte Richtlinien/Normen:
Verhaltenskodex der Ricoh-Gruppe fur Lieferanten und Partner
Richtlinie der Ricoh-Gruppe zur verantwortungsvollen Beschaffung von Mineralien
Standard der Ricoh-Gruppe fiir umweltfreundliche Beschaffung
Umweltsensible chemische Stoffe
Richtlinien fir das Managementsystem fiir chemische Stoffe (CMS)
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7.4 Beschrankungen fir Bewirtung und Geschenke

Ricoh wird bei der Gewahrung von Bewirtung, Geschenken usw. keine direkten oder indirekten
Bestechungsgelder anbieten oder in anderer Weise von der allgemeinen guten Geschaftspraxis
abweichen.

(1) Bewirtung und Geschenke usw. fur Amtstrager und Regierungsbeamte

Fuhrungskréafte und Mitarbeiter ist es untersagt, Amtstragern Geld, Geschenke, Bewirtung
oder andere Vorteile anzubieten, zu versprechen oder tatsachlich zu gewahren.

(2) Bewirtung und Geschenke usw. fur andere Geschaftspartner als die oben genannten

Fuhrungskréafte und Mitarbeiter dirfen Geschaftspartnern weder Geld, Geschenke, Bewirtung
oder andere Vorteile anbieten, versprechen noch tatsachlich gewahren, es sei denn, die
Gewahrung solcher Vorteile ist nach den in dem betreffenden Land oder der betreffenden
Region geltenden Gesetzen und Vorschriften zum Verbot von Korruption und Bestechung
zulassig. Wenn ein solches Geschenk oder eine solche Zuwendung angeboten oder gewahrt
werden soll, muss dies im Rahmen der allgemeinen guten Geschaftspraxis erfolgen, und die
vorherige Genehmigung muss von einer Person mit Entscheidungsbefugnis erteilt werden, die
von dem betreffenden Unternehmen von Ricoh dazu bestimmt wurde.

(3) Entgegennahme von Bewirtung und Geschenken, usw.

Fuhrungskréafte und Mitarbeiter dirfen das Angebot, Geld, Geschenke, Bewirtung oder andere
Vorteile anzunehmen, nicht annehmen, es sei denn, die Gewéahrung solcher Vorteile ist nach
den in dem betreffenden Land oder der betreffenden Region geltenden Gesetzen und
Vorschriften zum Verbot von Korruption und Bestechung zuldssig. Wenn ein solches
Geschenk oder eine solche Zuwendung angeboten oder gewahrt werden soll, muss dies im
Rahmen der allgemeinen guten Geschéftspraxis erfolgen. AuRerdem muss die vorherige
Genehmigung von einer Person mit Entscheidungsbefugnis erteilt werden, die von dem
betreffenden Unternehmen von Ricoh dazu bestimmt wurde.

Verwandte Richtlinien/Normen: Standard der Ricoh-Gruppe zur Pravention von Bestechung (RGS-AMCAO0009)
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7.5 Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften in Bezug auf Geschafte mit
offentlichen Einrichtungen und politische Spenden

Ricoh héalt sich bei ihren Geschaften mit 6ffentlichen Institutionen, politischen Spenden und
politischen Kampagnen an die einschlagigen Gesetze.

(1) Absolute Unparteilichkeit
Fuhrungskréfte und Mitarbeiter halten sich bei Geschéaften mit Behorden strikt und unparteiisch
an die einschlagigen gesetzlichen Anforderungen und Vorschriften und achten stets darauf,
rechtliche Probleme zu vermeiden.

(2) Keine unzulassigen politischen Spenden oder politischen Kampagnen.
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter durfen im Rahmen ihrer geschéftlichen Tatigkeit keine
Spenden an Politiker oder Kandidaten fur politische Amter oder an politische Organisationen
leisten oder direkt oder indirekt an politischen Kampagnen mitwirken, es sei denn, dies ist
gesetzlich zulassig.

Verwandte Richtlinien/Normen: Standard der Ricoh-Gruppe zur Pravention von Bestechung (RGS-AMCAO0009)

7.6 Verbot von Aktivititten im Zusammenhang mit Syndikaten der
organisierten Kriminalitat.

Ricoh vertritt eine entschiedene Haltung gegeniiber allen Gruppen oder Einzelpersonen, die
durch Gewalt, Drohungen oder Betrug wirtschaftliche Gewinne anstreben, selbst wenn sie
rechtmallig erscheinen (,Syndikate der organisierten Kriminalitat‘), und wird keinerlei
Beziehungen zu ihnen unterhalten.

(1) Keine Beziehung zu antisozialen Kraften.
Fuhrungskréafte und Mitarbeiter dirfen absolut keine Beziehungen zu antisozialen Kraften
unterhalten, die eine Bedrohung fur die Sicherheit und Ordnung der Zivilgesellschaft darstellen
und die Wirtschaftstatigkeit stéren.

(2) Ablehnung ungerechtfertigter Forderungen von antisozialen Kraften.
Fuhrungskréafte und Mitarbeiter, die mit Erpressungen oder ungerechtfertigten Forderungen
von antisozialen Kraften konfrontiert werden, darfen sich nicht auf einen Kompromiss
einlassen, indem sie Geld zahlen oder auf andere Weise nachgeben. Fuhrungskrafte und
Mitarbeiter sind verpflichtet, derartige Forderungen unverziglich ihrem Vorgesetzten zu
melden, der sich mit seiner allgemeinen Verwaltungsabteilung in Verbindung setzen muss.

(3) Keine Geschafte mit antisozialen Kraften.
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter ist es untersagt, mit antisozialen Kraften Geschéafte zu machen.

Verhaltenskodex Ricoh Konzern, deutsche Version 2024
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7.7 Individuelle Handlungen gegen die Interessen des Unternehmens

Ricoh billigt keine Handlungen ihrer Fihrungskrafte oder Mitarbeiter, die Ricoh bei der Ausiibung
ihrer normalen Geschéftstatigkeiten einen Nachteil verursachen oder zu verursachen drohen
konnten.

(1) Das Unternehmen informieren
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter dirfen keine Handlungen vornehmen, die mit den Interessen
des Unternehmens in Konflikt geraten oder zu einem solchen Interessenkonflikt flihren
konnten. Wenn eine solche Situation, die einen Interessenkonflikt mit sich bringt, eintritt, so
missen die Fuhrungskrafte und Mitarbeiter ihren Vorgesetzten unverziglich Gber diese
Tatsache informieren.

(2) Einholung der vorherigen Genehmigung des Unternehmens.
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter missen die vorherige Genehmigung des Unternehmens
einholen, bevor sie die Ernennung zu Fuhrungskraften anderer Unternehmen oder
Organisationen annehmen und bevor sie Arbeitsvertrage abschlieen.

(3) Keine konkurrierenden Geschaftstatigkeiten ohne Erlaubnis.
Fuhrungskréfte und Mitarbeiter dirfen ohne vorherige Genehmigung des Unternehmens keine
personlichen Aktivitaten ausiiben, die einen Wettbewerb mit Ricoh darstellen wirden. Sie
durfen auch keine Ernennung im Bereich des Managements eines Konkurrenzunternehmens
annehmen.

Verwandte Richtlinien/Normen: Beschaftigungsbezogene Regelungen
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Vertrauen gewinnen durch richtiges
Informationsmanagement

8.1 Umgang mit Betriebsgeheimnissen

Informationen, die Ricoh im Rahmen ihrer Geschéftstatigkeit erworben oder erstellt hat, missen
je nach ihrer Bedeutung als Betriebsgeheimnis behandelt und mit aller gebotenen Sorgfalt
gehandhabt werden. Auch Informationen von Dritten  (einschlieRlich  Kunden,
Kundenunternehmen, untergeordneten Unternehmen), die Ricoh erhalten hat oder die ihr von
Dritten anvertraut wurden, mussen in dhnlicher Weise als Betriebsgeheimnisse behandelt werden.

(1) Befolgung der Regeln des Managements
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter sollen, wenn sie im Rahmen ihrer Téatigkeit Informationen,
Materialien oder Dokumente erhalten haben, ihren Vorgesetzten benachrichtigen und diese in
Ubereinstimmung mit den geltenden Regeln des betreffenden Unternehmens verwalten. Auch
nach Beendigung ihres Beschéaftigungsverhaltnisses sind diese Regeln weiterhin zu befolgen.

(2) Nur befugte Personen durfen vertrauliche Informationen weitergeben
Wenn Fuhrungskrafte und Mitarbeiter von einer Person innerhalb oder auf3erhalb des
Unternehmens aufgefordert werden, Fragen zu beantworten oder Unterlagen zur Verfigung
zu stellen, sollten sie die Anfrage an einen Vorgesetzten weiterleiten, es sei denn, sie haben
eindeutig die erforderliche Befugnis, die Frage zu beantworten oder die Unterlagen zur
Verfigung zu stellen.

(3) Verbot der privaten Nutzung solcher Informationen
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter dirfen Betriebsgeheimnisse nur im Rahmen der
Geschaftstatigkeit des Unternehmens nutzen und weder wahrend noch nach Beendigung
ihres Beschéftigungsverhaltnisses fur sich oder andere verwenden.

(4) Keine Beschaffung von Informationen auf unredliche Weise
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter dirfen sich keine Informationen von Dritten auf unredliche
Weise beschaffen.

(5) Keine Verwendung von Informationen fiir andere als die angegebenen Zwecke und

Bedingungen
Sollten Fuhrungskréafte und Mitarbeiter im Rahmen eines Vertrags Informationen von Dritten
erhalten, durfen sie diese ausschlie3lich fir den Zweck und zu den Bedingungen dieses
Vertrags verwenden.

(6) Erklarungen in sozialen Medien
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter missen bei der Nutzung sozialer Medien die Regeln und
Richtlinien des Unternehmens einhalten. Bei Kommentaren, die sich auf Ricoh beziehen, sollte
die FUhrungskraft oder der Mitarbeiter ihre Beziehung zu Ricoh und die Tatsache, dass es sich
um eine personliche Meinung handelt, klar zum Ausdruck bringen.

Verhaltenskodex Ricoh Konzern, deutsche Version 2024



18

Verwandte Richtlinien/Normen:
Vorschriften der Ricoh-Gruppe zur Handhabung von Unternehmensgeheimnissen (RGS-AGAA0001)
ISMS-Management-Standards (fir ISMS-SCOs) (RGS-AITC0008)
Richtlinie der Ricoh-Gruppe fir soziale Medien (RGS-AADA0002)

8.2 Verbot von Insiderhandel

Ricoh unterlasst alles, was einen gesunden und fairen Handel auf dem Wertpapiermarkt
untergraben wirde, wie z.B. das Ausnutzen von Insiderinformationen, zu denen sie im Rahmen
ihrer Geschaftstatigkeit Zugang hat, um Gewinne zu erzielen.

"Insiderinformationen” sind unverdffentlichte Informationen Uber Kapitalerh6hungen (oder -senkungen), Vereinbarungen Uber
geschaftliche Zusammenarbeit, Verkaufszahlen, Gewinne oder andere wichtige interne Informationen.

(1) Keine Weitergabe an Dritte
Wenn Fuhrungskréfte oder Mitarbeiter im Rahmen der normalen Geschéftstatigkeit von
Insiderinformationen Kenntnis erlangt haben, dirfen sie diese nicht an Dritte weitergeben, die diese
Informationen nicht zur Erfullung ihrer Aufgaben bendétigen.

(2) Keine Nutzung zur personlichen Vorteilsgewinnung
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter, die im Rahmen ihrer Téatigkeit oder als Folge davon von
Insiderinformationen tber Ricoh oder andere Unternehmen Kenntnis erlangt haben, dirfen weder
mit den Wertpapieren von Ricoh oder anderer Unternehmen handeln noch andere damit
verbundene Geschéfte tatigen.

8.3 Ordnungsgemalfer Umgang mit persdnlichen Informationen

Ricoh handhabt personenbezogene Daten von Kunden, Partnern, Lieferanten und Mitarbeitern
ordnungsgemalni.

(1) Handhabung in Ubereinstimmung mit den entsprechenden Gesetzen und internen

Vorschriften
Fuhrungskréafte und Mitarbeiter erkennen die Bedeutung personenbezogener Daten fur den
Schutz der Privatsphéare an und handhaben personenbezogene Daten in Ubereinstimmung
mit den einschlagigen Gesetzen und Vorschriften sowie den internen Regeln bei ihrer
Erhebung, Speicherung, Verarbeitung, Nutzung, Bereitstellung und Entsorgung.

Verwandte Richtlinien/Normen: Grundlegende Richtlinien der Ricoh-Gruppe fur die Nutzung von Kl-Technologie
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8.4 Schutz und Nutzung von geistigem Eigentum

Ricoh fordert Aktivitaten, die geistiges Eigentum von Wert fur Ricoh schaffen, wobei sie bestrebt
ist, dieses zu schitzen und angemessen zu nutzen.

(1) Schnelle Benachrichtigung
Geistiges Eigentum, das bei der Arbeit geschaffen wird, gehort dem Unternehmen.
Fuhrungskréafte und Mitarbeiter miissen das Unternehmen unverzuglich tber alle bei der Arbeit
geschaffenen geistigen Eigentumsrechte informieren (bei Patenten gilt dies auch fur freie
Patente).

Unter geistigem Eigentum sind hier Patente, Gebrauchsmuster, Geschmacksmuster, eingetragene Marken,
Urheberrechte an Programmen, Nutzungsrechte an bestimmten Schaltkreisen usw. zu verstehen.

(2) Rechte von Dritten respektieren
Fuhrungskréafte und Mitarbeiter sind verpflichtet, die Rechte Dritter zu respektieren und daflr
Zu sorgen, dass diese Rechte bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit nicht verletzt werden.

(3) Einhaltung der Verfahren fur ihre Offenlegung und Bereitstellung
Wenn Fuhrungskréfte und Mitarbeiter geistiges Eigentum auf akademischen Konferenzen
vorstellen oder bei der Implementierung eines neuen Geschaftsmodells geistiges Eigentum an
Dritte weitergeben und lizenzieren, missen sie sowohl die Richtlinien von Ricoh als auch die
Standardverfahren befolgen, bevor sie dies tun.

8.5 Schutz des Unternehmensvermogens

Ricoh hat Regeln fir die Kontrolle des Unternehmensvermdgens (Produkte,
Einrichtungsgegenstéande, Informationen und alle anderen materiellen und immateriellen
Vermoégenswerte) aufgestellt, die rigoros umgesetzt werden muissen.

(1) Geeignete Kontrollen
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter sind verpflichtet, das Unternehmensvermdgen angemessen

und in strikter Ubereinstimmung mit den Regeln zu kontrollieren.

(2) Keine unsachgemafle Verwendung
Die Fuhrungskrafte und Mitarbeiter dirfen die Vermdgenswerte des Unternehmens nicht tber
die Anforderungen ihrer normalen Aufgaben hinaus verwenden und keine Handlungen
vornehmen, die zu einer unangemessenen Erzielung von Gewinnen fuhren, wie z. B. die
Abzweigung von Gewinnen fur den personlichen Gebrauch.

Verwandte Richtlinien/Normen: Beschéaftigungsbezogene Regelungen
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8.6 Bereitstellung angemessener Informationen

Ricoh fordert die wechselseitige Kommunikation mit einem breiten Spektrum von
Interessengruppen und bemdiht sich aktiv um eine angemessene und unvoreingenommene
Offenlegung von Unternehmensinformationen.

(1) Aktive Offenlegung von Informationen
Die genaue Bekanntgabe der Unternehmenseinstellungen von Ricoh ist die erste
Voraussetzung fir ein tieferes gegenseitiges Verstandnis zwischen Ricoh und der
Zivilgesellschaft. Um sicherzustellen, dass so viele Menschen wie maoglich ein richtiges
Verstandnis von Ricoh haben, miissen Fuhrungskrafte und Mitarbeiter die tblichen Verfahren
befolgen und aktiv faire und rechtzeitige Informationen bereitstellen.

(2) Sorgfaltige Aufzeichnungen und Berichterstattung
FUhrungskrafte und Mitarbeiter missen Buchhaltungs- und Finanzunterlagen in
Ubereinstimmung mit den einschlagigen Gesetzen und Unternehmensvorschriften fiihren.
Auch missen solche Aufzeichnungen so erstellt werden, dass ihr Inhalt vollstandig, fair, genau,
zeitnah und leicht verstandlich ist.

Verwandte Richtlinien/Normen: Richtlinie der Ricoh-Gruppe zur Offentlichkeitsarbeit (RGS-APRA0001)
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Konsultation und Meldung von Bedenken und Fragen zum

Verhaltenskodex

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter melden ihren Vorgesetzten und den zustandigen Abteilungen,
wenn sie von einem Verstol3 oder einem potenziellen Versto3 gegen den Verhaltenskodex
Kenntnis erlangen.

Wenn es schwierig ist, dem Vorgesetzten oder den zustéandigen Abteilungen Bericht zu erstatten,
mussen sich die Fuhrungskrafte und Mitarbeiter stattdessen an das Whistleblowing-System der
von Ricoh oder an die Beratungsstelle des jeweiligen Unternehmens wenden.

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter dirfen niemanden benachteiligen, weil er oder sie in gutem
Glauben eine Meldung gemacht oder bei einer Untersuchung kooperiert hat.

Verwandte Richtlinien/Normen: Whistleblowing-System der Ricoh-Gruppe (RGS-AMCAO0005)

Sonstiges (Definitionen, Verwaltung)

Begriffsdefinitionen

Die Definitionen der in diesem Verhaltenskodex verwendeten Begriffe lauten wie folgt:

1. ,Ricoh® bezieht sich auf die Ricoh Company, Ltd.

2. ,Ricoh-Gruppe” oder ,Ricoh Konzern® bezieht sich auf Ricoh und konsolidierte
Gruppenunternehmen.

3. ,Unternehmen der Ricoh-Gruppe* bezieht sich auf einzelne Unternehmen der Ricoh-Gruppe.
4. ,FUhrungskrafte und Mitarbeiter bezieht sich auf leitende Angestellte und alle Personen, die
unter die Beschaftigungsvorschriften fallen, unabhéngig davon, ob es sich um Teilzeit- oder
Zeitarbeit, Angestellte oder Arbeiter, Ferialpraktikanten, Leiharbeiter, Lehrlinge, Volontare usw

handelt.

Verwaltung
Die Verwaltung dieses Verhaltenskodexes wird durch den entsprechenden Standard der
Ricoh-Gruppe definiert.

Bei der taglichen Arbeit handeln die Fiihrungskrafte und Mitarbeiter in Ubereinstimmung mit

den entsprechenden Richtlinien und den Standards der Ricoh-Gruppe fiur jeden Bereich sowie
den Standards und Regeln der einzelnen Unternehmen.
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