


Wir bei Ricoh arbeiten partnerschaftlich mit unseren Kunden zusammen, damit wir ihre geschaftlichen Herausforderungen
verstehen und ihnen dort, wo sie es am meisten brauchen, mit Fachwissen zur Seite stehen konnen. In einer Zeit, in der
Unternehmen wie das lhre sich mit schnell wechselnden Arbeitsanforderungen auseinandersetzen missen, haben wir eine
Reihe von intelligenten und sicheren Losungen auf den Markt gebracht, die lhnen helfen, in einer veranderten Welt
erfolgreich zu sein, Ihre Kunden besser zu bedienen und Ihre Mitarbeiter optimaler zu unterstitzen. Diese
Fallstudiensammlung veranschaulicht, wie Ricoh kleine Geschaftskunden bei jedem Schritt unterstutzt, indem wir Remote-

Arbeit ermoglichen, Geschaftsprozesse automatisieren, IT- und Cloud-Infrastrukturen implementieren, Arbeitsplatze sicher
halten und die Kundenerfahrung verbessern.

RICOH

. . Klicken Sie hier um mehr dartuber zu erfahren, wie wir |hr Unternehmen mit unseren Losungen unterstutzen konnen.
imagine. change. — 9


https://www.ricoh-europe.com/business-services/business-size/small/index.html
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Franzosisches Unternehmen fiir Co-Working-Spaces erhoht mit Ricoh Digitale Expertise

& = W S S 2 (.

Hightech-Dienstleistungen am Arbeitsplatz, die den Kunden auf einer Pay-per-Use-Basis angeboten werden

Die Herausforderung

Mama Works vermietet verwaltete Co-Working-Einrichtungen auf einer Pay-per-Use-Basis. Unternehmen und
Selbststandige kdnnen stunden-, tage- oder wochenweise einen Besprechungsraum oder Schreibtischplatz buchen.
Das Unternehmen war auf der Suche nach einem Partner, der sich mit digitalen Arbeitsplatzen auskennt und
wirklich flexibles Arbeiten ermdglichen kann. Das Unternehmen wollte seinen Kunden den Zugang zu modernster
Hightech-Kommunikationstechnologie auf einer Pay-per-Use-Basis ermdglichen. Gefragt war ein sympathisches * Kollaboratives Arbeiten, auch aus der Ferne
Design, das es Gelegenheitsnutzern ermoglicht, sich nahtlos in die Technologie einzuklinken und sie intuitiv zu « Skalierbare Arbeitsplatzldsung

nutzen, ohne dass sie Schulungen oder Unterstiitzung bendtigen.

Die Vorteile

» Einfach zu bedienende, interoperable Technologie

» Selbstfinanzierende Losung

Die Losung « Zugang zu den neuesten Hightech-Lésungen
Die Lésung von Ricoh umfasst Videokonferenzen, interaktive Whiteboards und Multifunktionsdrucker (MFPs).
Mithilfe des virtuellen Meetingraums (VMR) von Ricoh kénnen die Kunden von Mama Work von Angesicht zu
Angesicht mit Kollegen auf der ganzen Welt kommunizieren und in Echtzeit an wichtigen Dokumenten
zusammenarbeiten. Die Technologie ist interoperabel und einfach zu bedienen. Das Unified Communication : . . y . .
System (UCS Advanced) von Ricoh unterstitzt eine Vielzahl von Videokonferenzplattformen, darunter Skype und eine sympa.thlsche Arbeltsplatzlos.ung eptwmkelt, die gut
WebEXx, und Meetings kénnen Uber ein interaktives Whiteboard initiiert werden. Dokumente, die am Bildschirm verwaltet wird u.nd einfach ZL_J bed'ef‘e” ist. Unsere Kunden
geteilt werden, kénnen direkt auf einem Ricoh-MFP ausgedruckt werden. Um den Zugriff zu vereinfachen, ist es werden durch die Technologie gestarkt.”

nicht notwendig, einem Netzwerk beizutreten. Die Ricoh-MFPs unterstitzen Cloud-basiertes Drucken und die

Kunden von Mama Works kdénnen sich Uber ihre eigenen Smart Devices mit der Technologie verbinden.

RI Co H Alexandre Giraud, Grinder, Mama Works

imagine. change. Hier klicken um die ganze Case Study zu lesen.

"Ricoh hat unsere Geschaftsanforderungen verstanden und


https://www.ricoh-europe.com/business-services/case-studies/mama-works.html
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Ein kundenorientierter Ansatz unterstutzt die kontinuierliche Verbesserung bei einem spanischen Modeunternehmen

Die Herausforderung Die Vorteile

Happy Punt kreiert lebendige und trendige Mode flr fiihrende Einzelhandler. Agilitat ist entscheidend fiir den
Erfolg von Happy Punt, und die Mitarbeiter des Unternehmens werden ermutigt, Innovation als Teil ihrer taglichen
Routine zu begreifen. Die Aufgabe erstreckt sich auch auf die Lieferkette des Unternehmens, wobei von
Textilherstellern, Spediteuren und anderen Partnern erwartet wird, dass sie neue Ideen einbringen. Die

Verbesserte grenzuberschreitende Kommunikation
» Verklrzte Markteinflhrungszeit

Kommunikationssysteme von Happy Punt erleichterten die Zusammenarbeit mit entfernten Fabriken und * Einfach zu initiierende, interaktive Meetings
Einkaufern nicht, also wandte man sich an Ricoh, um eine Lésung zu finden. e Zusammenarbeit in Echtzeit
. N » Einfache Verbesserungen, grof3e Ergebnisse
Die Losung
Ricoh hatte bereits eine bestehende Beziehung zu Happy Punt, da es zuvor die IT-Infrastruktur des
Unternehmens aufgebaut und Druckmanagement-Services bereitgestellt hatte, und war daher froh, nun sein "Das Unified Communication System von Ricoh erleichtert
Unified Communication System, UCS Advanced, zur Verbesserung der Fernarbeit zu prasentieren. Durch den uns die Kommunikation mit unseren Lieferanten und

Einsatz von interaktiven Whiteboards und All-in-One-Videokonferenzsystemen von Ricoh kénnen die Mitarbeiter
von Happy Punt nun problemlos interaktive Meetings mit Lieferanten und Kunden auf der ganzen Welt initiieren.
UCS Advanced ermdglicht es mehreren Teilnehmern, in Echtzeit an Entwirfen zusammenzuarbeiten, was die
Kommunikation verbessert und die Markteinflihrungszeit verkirzt.

RI Co H Jordi Castell, Chief Corporate Officer, Happy Punt

imagine. change. Hier klicken um die ganze Case Study zu lesen.

Kunden. Mitarbeiter konnen auf Knopfdruck
hochauflosende Videoanrufe initiieren und in Echtzeit mit
Partnern auf der ganzen Welt zusammenarbeiten."


https://www.ricoh-europe.com/business-services/case-studies/happypunt-customer.html
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Die Herausforderung

Seit mehr als 50 Jahren entwirft und produziert Tacchificio Monti Komponenten fir Damen-Luxusschuhe. Laut
Daniele Belloni von der IT-Abteilung "ist die Rolle der Technologie bei Tacchificio Monti von grundlegender
Bedeutung, da sie es uns ermdglicht, unseren Kunden sowohl Innovationen als auch einen Mehrwert zu bieten
und so unsere Wettbewerbsfahigkeit auf dem Markt zu verbessern. Wir konzentrieren uns insbesondere auf die
Verbesserung unserer IT-Infrastruktur und auf Industrie 4.0, um die Produktionszeiten zu beschleunigen, was in
der Modewelt ein wichtiges Thema ist". Insbesondere wollte das Unternehmen die Zusammenarbeit zwischen
seinen Stylisten und Kunden beschleunigen.

Die Losung

Tacchificio Monti entschied sich fir die Einflihrung interaktiver Whiteboards von Ricoh. Dadurch konnte es die
Kommunikation zwischen seiner Designabteilung und den Stylisten, die fir seine Kunden arbeiten, optimieren.
Vor der Einfihrung dieser Lé6sungen mussten die Stylisten physisch zu den Modellierstudios von Tacchificio Monti
reisen, um an den Prototypen der Komponenten zu arbeiten. Jetzt hingegen kénnen sie auch aus der Ferne mit
den Designern des Unternehmens aus Bologna interagieren. Die Stylisten kdnnen den Whiteboard-Bildschirm fur
das Projekt auf ihrem eigenen PC anzeigen und einfach und schnell Anderungen und Anpassungen vorschlagen,
als ob sie Seite an Seite mit den Designern arbeiten wirden. Um eine noch effektivere Kommunikation zu
gewahrleisten, kdnnen die Whiteboards an ein Videokonferenzsystem angeschlossen werden.

RICOH

imagine. change.

. S
Tacchificio Monti improves collaboration with Ricoh Interactive Whiteboards

Italienischer Hersteller rustet sich mit Ricoh Interactive Whiteboards fur Remote-Arbeiten wahrend Covid-19

Die Vorteile

* Neue Arbeitsweisen zur Bewaltigung von Covid-19
Integrierte Anwendungen

Entfernte, innovative Zusammenarbeit

Zeit- und Kostenersparnis

"Ricoh ist fur uns ein Partner, mit dem wir uns standig
austauschen, um neue Losungen zu finden, die unsere
taglichen Ablaufe verbessern und es uns ermadglichen, auch
unter unvorhergesehenen Umstanden, wie in der jetzigen
Zeit, weiterzuarbeiten.

Daniele Belloni, IT Department Tacchificio Monti

Hier klicken um die ganze Case Study zu lesen.


https://www.ricoh-europe.com/business-services/case-studies/tacchificio-monti
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Fuhrendes britisches Fulfillment-Unternehmen arbeitet m|t Ricoh zusammen, um Kosten zu senken und die Service und Performance zu verbessern

Die Herausforderung

Mosaic Fulfilment Solutions ist ein E-Commerce-Fulfillment-Unternehmen, das kirzlich eine Kreativagentur

ubernommen hat, um Marketingkampagnen zur Generierung von Spenden fiir wohltatige Zwecke zu verwalten. « Kostensenkung fiir Kunden um bis zu 25 %
Eine wichtige Aufgabe ist die Bearbeitung von Antworten - der Empfang, die Verarbeitung und die Beantwortung
eingehender Briefe; diese Aufgabe wurde jedoch ausgelagert. Da Mosaic bereits (ber eine eigene Fulfillment-
Abteilung verfugte, war es sinnvoll, diese Arbeit intern zu erledigen. Die Herausforderung war jedoch der Wechsel
von der elektronischen zur manuellen Datenerfassung. Der Prozess beinhaltete das Offnen eines Umschlags, die » Generierung von Neugeschaft

Die Vorteile

» Verbesserung der Datengenauigkeit und Servicequalitat
Operative Effizienz

Erfassung und Verarbeitung der Daten auf Papier und die Bearbeitung der Spenden. Auch die Genauigkeit der « 93% Automatisierung durch Reduzierung eines
Datenerfassung war ein standiges Thema in der Branche. Hinzu kam die enorme Anzahl von Antworten, die manuellen Prozesses von 12 Personen
verarbeitet werden mussten, manchmal bis zu 40.000 Briefe pro Tag. . ,

. e » Prozesses auf weniger als eine Person
Die Losung
In Zusammenarbeit mit Ricoh hat Mosaic einen sicheren Postraum und eine Workflow-Umgebung gebaut, die
Posteingangs- und Sortierrdume, Postauszugs- und Scanrdume sowie einen neuen digitalen Druckraum umfasst. ~ "Aufgrund der durch die Ricoh-Losung gewonnenen
Der erste Teil der Losung ist ein Datenverarbeitungs- und Workflow-System mit Kofax-Software, das Effizienz konnte Mosaic auf dem Markt ziemlich aggressiv
Informationen von physischen Dokumenten erfasst und in digitale Daten umwandelt. Es umfasst automatische auftreten. Es gibt nicht viele Unternehmen, die diese Art
Brieféffnungsgerate und Scanner, die Informationen von gedruckten Formularen, Handschriften, Barcodes und von Arbeit erledigen, und wir waren sehr erfolgreich bei der
Schecks lesen. Die andere Halfte der Losung ist eine vollstandige Print-on-Demand- und dynamische Akquisition von Auftrdgen von Wettbewerbern."

Druckfunktion unter Verwendung einer Ricoh Production Print-Lésung. Sie Ubernimmt die verarbeiteten Daten und

verwendet sie, um Briefe an Einzelpersonen als Antwort auf ihre eingehenden Briefe zu drucken.
RI CO H Alastair Fell, IT & Operations Director, Mosaic

imagine. change. Hier klicken, um die ganze Case Study zu lessen.


https://www.ricoh-europe.com/business-services/case-studies/mosaic.html
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Die Automatisierung der Schadenregistrierung entlastet Mitarbeiter von redundanzen Aufgaben, so dass sie ihre Zeit fur héherwertige Aufgaben einsetzen kdnnen

Die Herausforderung

Alkora ist ein spanischer Versicherungsmakler, der erhebliche Ressourcen fir Back-Office-Prozesse im
Zusammenhang mit dem Schadenmanagement aufwandte. Diese Aufgaben beinhalteten die mechanische
Manipulation von Akten durch verschiedene Abteilungen, mit einer potenziell hohen Fehlerquote. Alkora wollte die
Erfahrung seiner Mitarbeiter verbessern und gleichzeitig deren Produktivitat steigern. Daher wurde die
Entscheidung getroffen, den Prozess der Schadenregistrierung zu automatisieren und in die bestehenden
Geschaftsanwendungen zu integrieren.

Die Losung

Alkora vertraute das Automatisierungsprojekt Ricoh an, das eine Losung auf den Markt brachte, die RPA und
andere Automatisierungstechniken auf der Basis eines Cloud-Services einsetzt. Es ist eine flexible Losung, die
Anfangsinvestitionen in Infrastruktur, Lizenzen und Schulungen vermeidet. Die Bedienung ist einfach: Ein Roboter
greift auf die Mailbox zu und findet flr jede Mail den Anspruch mit Hilfe eines Algorithmus. Die RPA-Technologie
fuhrt die notwendigen Integrationen mit den Geschaftsanwendungen des Schadenmanagements durch und der
Roboter legt die Mail im entsprechenden Ordner ab. Der Roboter bearbeitet durchschnittlich 1.200 Ansprliche pro
Woche in 16 Stunden und der Prozess hat kein Fehlerrisiko.

RICOH

imagine. change.

Die Vorteile

» Kosten- und Zeiteinsparung

* 90% Effizienzverbesserung

* Verbesserte Prozessgenauigkeit
* Skalierbare Losung

"Dank Ricoh Process Automation sparen wir mehr als 110
Stunden manuelle Arbeit pro Woche. Es ist eine flexible
Lésung mit einem Pay-per-Use-Ansatz, der
Anfangsinvestitionen vermeidet".

Daniel Ucero, IT Director, Alkora

Hier klicken um die ganze Case Study zu lesen.


https://www.ricoh.es/soluciones-negocios/casos-exito/alkora.html

Spanischer Hersteller verbessert seine Produktivitat, wird agiler und reduziert den Papierverbrauch mit mal3geschneiderten digitalen Docuware-Losungen

Die Herausforderung Die Vorteile

Torrens ist ein Hersteller von Mdbeln und Edelstahlgeraten fir den Gastgewerbebereich. Innovation ist ein
wichtiger Wert fir das Unternehmen, sowohl um die Arbeit der Mitarbeiter zu erleichtern als auch um den Kunden
den besten Service zu bieten. Aufgrund der groRen Menge an Papierinformationen, die sie handhabten, suchte  Malgeschneiderte Workflows
Torrens einen Partner, der ein digitales Transformationsprogramm leitet, um digitale Prozesse zu rationalisieren, + MaBgeschneiderte Losung
Dokumente zu digitalisieren und nachhaltiger zu werden.

» Automatisierte Dokumentennavigation und Indizierung

» Zeit- und Kostenersparnis

Die Losung . y :

Wir vertrauen Docuware fir das agile Management
Torrens begann mit dem Docuware Document Manager und ist dadurch agiler, produktiver und unserer gesamten Dokumentation. Damit wissen wir
umweltfreundlicher geworden. Alle auf Ricoh-Multifunktionsgeraten gedruckten Rechnungen werden zunachst jederzeit und uberall Uber den Status der Rechnungen
digital signiert und Docuware erfasst die in jeder Rechnung enthaltenen Metadaten, wodurch sie indiziert werden Bescheid."

kénnen. Mit Docuware lassen sich auRerdem Workflows individuell anpassen und jedem Benutzer spezifische
Berechtigungen zuweisen.

RICOH

imagine. change. Hier klicken, um die ganze Case Study zu lesen.

Maria Alemany, Finance Director, Torrens


https://www.ricoh.es/soluciones-negocios/casos-exito/Torrens.html
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Ricoh IT verbessert Zusammenarbeit und Produktivitat bei Schulungs- und Akkreditierungsanbieter
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Ricoh entwickelt Technologieldsungen fur digitale Transformation, Reduktion papierbasierter Informationen, Verbesserung von Arbeitsablaufen und Steigerung der betrieblichen Produktivitat

Die Herausforderung Die Vorteile

Die Vision von Lantra ist es, die beste Ausbildung und Qualitatssicherung zu bieten, und das
Unternehmen sieht die digitale Transformation als ein entscheidendes Mittel, um dieses Ziel zu erreichen.

Aber die alte IT- und Geschéaftsprozessumgebung, die der IT-Manager Richard Crompton Gbernommen - veisessaie Llilesiee el Veerlieeldon

hatte, war veraltet und nicht geeignet, eine moderne, kollaborative und digitale Arbeitsumgebung zu * Leichteres Onboarding fir neue Mitarbeiter
unterstitzen. Der Wandel wiirde eine Umstellung von statischen, vor Ort befindlichen Rechenzentrums- » Schnellerer Markteinfuhrungsprozess

und Systemressourcen auf eine Cloud-Computing-Strategie erfordern. - Effizientere Arbeitsgewohnheiten und gemeinsame
Die Losung Verantwortung

Lantra hat mit Ricoh zusammengearbeitet, um Microsoft SharePoint zu implementieren. Dies hat Lantra
in die Lage versetzt, eine Reihe von neuen Diensten und Funktionen bereitzustellen, um die
Zusammenarbeit, die Kommunikation und agilere, produktivere Geschaftsprozesse weiter zu verbessern.

Integriert in den Microsoft Office 365 Service von Lantra dient SharePoint als Plattform fiir Anwendungen ~ "ES ist sehr ermutigend zu sehen, dass die Leute anfangen,
wie ein Intranet und eine Mediathek. Lantra arbeitet nun mit Ricoh zusammen, um alle vor Ort besser und intelligenter zu arbeiten, und zwar auf eine
installierten Dateiserver und Kerngeschéaftssysteme auf SharePoint zu migrieren und eine kommunikativere Weise.

unternehmensweite Cloud-Computing-Umgebung zu entwickeln.

RI CO H Richard Crompton, IT Manager, Lantra

imagine. change. Hier klicken, um ganze Case Study zu lesen.



https://www.ricoh.co.uk/business-services/case-studies/lantra.html

Die Herausforderung

Der Trafford Housing Trust ist eine gemeinnutzige Wohnungsbaugesellschaft im Nordwesten Englands.
Sie verwaltet 9.000 Sozialwohnungen, erschwingliche Mietwohnungen, Eigentumswohnungen und

Eigentumswohnungen zum Verkauf. Trafford Housing wollte seine Dienstleistungen fir die Gemeinschaft

verbessern und erweitern sowie die betriebliche Effizienz, Flexibilitat und das mobile Arbeiten erhohen.
Das "Kundenversprechen" des Trusts ist die Verpflichtung, die besten Dienstleistungen auf die
zuganglichste und kostengunstigste Art und Weise zu erbringen. Um dies zu erreichen, musste die
bestehende IT-Infrastruktur gedndert werden. Die Systeme und Gerate waren in die Jahre gekommen
und entsprachen nicht mehr den modernen Arbeitsanforderungen.

Die Losung

In partnerschaftlicher Zusammenarbeit stellten der Trust und Ricoh die Organisation auf eine Cloud-
basierte Computing-Umgebung um, was eine Auffrischung und Rationalisierung der IT-Infrastruktur und
des Desktops beinhaltete. Vorhandene Server, Switches und SAN-Technologie wurden durch Losungen
von Cisco und NetApp ersetzt, um Cloud-basierte Datendienste und die Einfuhrung von Microsoft
Windows 10 und Office 365 flr rund 350 Arbeitsplatze zu unterstlitzen. Neben den Standard-
Buroanwendungen wie Word und Excel nutzt der Trust verschiedene andere Produkte wie Azure,
SharePoint, Skype und Teams.

RICOH

imagine. change.

" . | ..utsr
Dle Cloud- baS|erte Technologleplattform von Microsoft erhoht die Effizienz, erleichtert die Mobilitat der Mltarbelter und verbessert das Kundenerlebnis.

Die Vorteile

* Reduzierte Managementkosten

» Gesteigerte Effizienz

» Schnellere Bereitstellung von Kundenservice

* Verbesserte interne Kommunikation und Zusammenarbeit
» Geringere Nachfrage nach o6ffentlichen Dienstleistungen
 Verbessertes Leben fur die Bewohner

"Die Ricoh-Lésung war ein grundlegender Faktor bei der
Umgestaltung unserer Arbeitsweise und der Bereitstellung
von Dienstleistungen fur Kunden. Wir haben jetzt
Werkzeuge, die eine bessere Zusammenarbeit, eine
engere Zusammenarbeit und eine hohere Datengenauigkeit
ermoglichen."

Julian Massel, Technology Director, Trafford Housing Trust

Hier klicken, um ganze Case Study zu lesen.



https://www.ricoh.co.uk/business-services/case-studies/trafford-housing-trust.html
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Effizienzsteigerung durch digitéles Dokumentenmanagement mit DocuWare
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Osterreichisches Logistikunternehmen stellt auf ein papierloses Dokumentenmanagement-System um, um Zeit und Kosten zu sparen

Die Herausforderung Die Vorteile

Zenit ist ein dsterreichisches Logistikunternehmen mit Sitz in Salzburg. Es ist auf Osttransporte
spezialisiert und setzt bei der Abwicklung von Kundenauftragen auf tiefe Sprach- und Landerkenntnisse, « Zeit- und Kostenersparnis
unterstutzt durch digitale Dokumentation. Das Unternehmen wollte die Gesamteffizienz steigern, nahtlose

o k . e o = o » Umstellung von einem papierbasierten auf ein digitales
digitale Workflows erreichen und seine Dokumente in einem einzigen digitalen System zentralisieren.

Dokumentationssystem
» Gesteigerte Effizienz

Die Losung « Erhohte Verfligbarkeit von Dokumenten

Zenit entschied sich fur die Implementierung der DocuWare-Lésung von Ricoh. In einem ersten Schritt
wurden im Verwaltungsbereich die Ein- und Ausgangsrechnungsprozesse automatisiert. Im Bereich der
operativen Bearbeitung wurden die branchenspezifischen Dokumente mit DocuWare indiziert und
entsprechend abgelegt. Die Prozessimplementierung wurde sehr intensiv durchgefihrt, um die
Schnittstellen zum operativen Speditionsprogramm und zum Buchhaltungssystem optimal vorzubereiten.
Die Ausgangsrechnungen werden nun im Hauptsystem erzeugt, den Verkehrsakten zugeordnet und
automatisch im Hintergrund archiviert. Auch die Ubergabe an die Buchhaltung funktioniert automatisch.

RI CO H Michael Forster, Managing Director, Zenit

imagine. change. Hier klicken um die ganze Case Study zu lesen.

"DocuWare vereinfacht unsere Arbeitsprozesse und
verbessert die Verfugbarkeit von Dokumenten. Auf Basis
dieser Effizienz im Dokumentenmanagement konnen wir
als Unternehmen wachsen und uns weiterentwickeln".



https://www.ricoh.at/services-loesungen/fallstudien/zenit

L
Intelligenter ‘ T gg*‘ :
& sicherer < ¥ pistarcte. T o B
Mitarbeiter 5t der
Arbeltsplaf f.‘ tTﬁtgi';,s

Technologien
{ fur Kreativitat
L und Innovation

“
™ ".L.:r. a1

A

istent
employee
experience

y

Y =7
&."._\ . 'Qi‘é? \'..' -\-\‘l_.. “:' L [

ST

RICOH

imagine. change.

’ Sichere
> & anpassbare
~— Smartlocker
= Losungen

%ﬂ‘:{

/

/

CARTESIO
gy FULLCARD



Dreisprachige Privatschule in Neapel bietet einen innovativen Ansatz dank der interaktiven Whiteboards von Ricoh

Die Herausforderung

Das East Naples Education Centre bietet italienischen Kindern die Moglichkeit, neben ihrer Muttersprache auch
Chinesisch und Englisch zu lernen. Das Schulsystem steht vor vielfaltigen Herausforderungen, eine davon ist die
Notwendigkeit, Uber Grenzen hinweg in verschiedenen Sprachen zu arbeiten. Die Digitalisierung ermdglicht
Mehrsprachigkeit im Bildungswesen in einer Weise, die friiher nicht mdéglich war, und ist heutzutage unerlasslich,
da die Kinder in einer Umgebung leben, die bereits von digitaler Technologie durchdrungen ist. Die Schule musste  * Grenzuberschreitender Unterricht in Echizelt

nach innovativen Werkzeugen suchen, die - unter Einhaltung der ministeriellen Standards - digitales Lernen im « Mehrsprachiger Unterricht mit digitaler Technologie
Klassenzimmer und zu Hause ermoglichen wirden.

Die Losung

Die Schule hat 9 interaktive Whiteboards von Ricoh in den Klassenraumen installiert. Die Vorteile dieser
Technologie sind die Interoperabilitat (es ist einfach, die Gerate mit Tablets und PCs zu verbinden) und die
leistungsstarke optische Zeichenerkennung (OCR), mit der das Board die handgeschriebenen chinesischen
Zeichen erkennt und in ein lesbares Format umwandelt. Die Lehrer kénnen Dokumente als PDF mit einer
durchsuchbaren Textfunktion speichern und anschlieRend per E-Mail an die Schiler verteilen. Die digitale
Technologie ist wichtig, weil sie die Schuler sowohl im Klassenzimmer als auch zu Hause mit einbezieht. Der
nachste Schritt wird sein, eine direkte Verbindung mit chinesischen und englischen Schulen in anderen Landern in
Echtzeit herzustellen.

RI CO H Tata De luliis, Principle, East Naples Educational Centre

imagine. change. Hier klicken um die ganze Case Study zu lesen.

Die Vorteile

* Remote lernen

* Integriertes Lernen in der Schule und zu Hause

"Wir entdeckten Ricoh‘genau zurrichtigen Zeit: Sie boten
wirklich hochmoderne Losungen, die unsere Anforderungen
erfallten”.



https://www.ricoh-europe.com/business-services/case-studies/east-naples-educational-centre.html
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Hersteller nutzt Ricoh-Flachbettdrucker zur Produktion von Schutzausrustung ( wie medizinischer Gesichtsmasken, Bildschirme, Beschilderungen)

Die Herausforderung

Cartesio Fullcard wurde 1987 als Handwerksbetrieb gegriindet, der sich auf Kartonverpackungen spezialisiert hat.

Heute arbeitet das Unternehmen mit einer Vielzahl von Materialien, darunter PVC, Polypropylen und Holz, und
seine Produkte umfassen Einzelhandelsverpackungen, Point-of-Purchase (PoP)-Displays und allgemeine
Druckkommunikation. Der Herstellungsprozess von Cartesio Fullcard ist auf Hightech-Druck- und
Montagesysteme angewiesen, und das Unternehmen investiert in Technologien, die es ihm erméglichen, die
Grenzen des Designs zu erweitern und den Kunden neue Anwendungen anzubieten. Es suchte nach einer neuen
Technologie, die das Drucken auf farbigen und transparenten Medien ermdglicht.

Die Losung

Cartesio Fullcard verwendet jetzt einen Ricoh Pro T7210 UV-Flachbettdrucker, um Farbgrafiken auf starre und
halbstarre Bogen aus farbigen und transparenten Medien zu drucken. Der weif3e Tintenkanal des Pro T7210
ermoglicht es Cartesio Fullcard, eine opake Schicht zu drucken, gegen die sich Farbgrafiken wirklich abheben.
Der Ricoh Pro T7210 hat sich als so anpassungsfahig erwiesen, dass Cartesio Fullcard wahrend der Covid-19-
Pandemie in der Lage war, die Produktion von Verpackungen und Point-of-Purchase-Display-Materialien auf die
Herstellung von dringend bendétigter Schutzausristung umzustellen, darunter medizinische Gesichtsmasken,
Schutzschirme und Beschilderungen.

RICOH

imagine. change.

Die Vorteile

« Zeit- und Kostenersparnis
* Erweitertes Produktsortiment
* Umweltfreundliche Produktion

* Neue Anwendungen mit flexiblen Materialien jetzt
zuganglich

"Das System ist unglaublich flexibel. Es unterstutzt eine
breite Palette von Medien, einschlieBlich PET. Wahrend der
Covid-19-Pandemie ermdglichte es uns, die Produktion von
Verpackungen und PoP auf personliche Schutzausristung
umzustellen.”

Enzo Ricci, Production Manager

Hier klicken um ganze Case Study zu lesen.



https://www.ricoh-europe.com/business-services/case-studies/cartesio-fullcard.html
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Britisches Unternehmen liefert erstklassigen Service mit dem Ricoh eShop
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Die Herausforderung

Das 2012 gegrindete Unternehmen YouGarden vertreibt online Blumen, Pflanzen, Badume und Straucher,
Gartengerate und Gartenmdobel. Kunden, die wahrend der COVID-19-Pandemie zu Hause bleiben mussten,
haben sich dem Online-Shopping zugewandt, und das Geschaft boomt flir YouGarden in GroRbritannien. Bei
Millionen von eingehenden Bestellungen stand das Unternehmen unter dem Druck, die Artikel so schnell und
effizient wie moglich zu kommissionieren, zu verpacken und zu versenden. Das Unternehmen wollte seine
Prozesse zur Auftragsabwicklung optimieren, um sicherzustellen, dass die Kunden einen Finf-Sterne-Service
genielen.

Die Losung

Ricoh prasentierte eine innovative Losung: die Verlagerung der Beschaffung aus den traditionellen Kanalen in den
Ricoh eShop. Dieser Ansatz wirde den gesamten Einkaufsprozess digitalisieren und langsame, komplexe E-Mail-
Bestellungen durch ein Selbstbedienungs-Online-Portal ersetzen, das einen einfachen Zugriff auf einen
Produktkatalog mit mehr als 90.000 Artikeln bietet. Das E-Commerce-Team von Ricoh reagierte schnell, um
autorisierte YouGarden-Benutzer anzulegen und die Zahlungsverbindung zu konfigurieren. YouGarden kann 24
Stunden am Tag, 7 Tage die Woche auf den Ricoh eShop zugreifen und Bestellungen aufgeben. Auflerdem
kénnen Berichte erstellt werden, die die Ausgaben nach Produkt, Kategorie, Datum und Benutzer jederzeit
analysieren. Der Ricoh eShop ermdglicht es YouGarden, die Kaufhistorie fur einfache Nachbestellungen zu
Uberprifen und "Favoriten"-Reiter zu erstellen, um beliebte Artikel einfach zu finden.

RICOH

imagine. change.

g

YouGarden verlagert die Beschaffung in den Ricoh eShop und beschleundigt die Transaktionen bei reduziertem Verwaltungsaufwand

Die Vorteile

Verkurzte Transaktionszeiten & Auftragsabwicklung
Skalierter Etiketteneinkauf

Verbesserte Endkundenerfahrung

» Effizienter Bestellprozess

"Der Start mit Ricoh eShop war sehr einfach. Die
Kommunikation mit dem E-Commerce-Team von Ricoh war
hervorragend und wir kbnnen uns bei Fragen oder
Wiinschen jederzeit an sie wenden."

Ed Sendall, Head of Operations bei YouGarden

Hier klicken, um die ganze Case Study zu lessen.


https://www.ricoh-europe.com/business-services/case-studies/yougarden
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https://www.ricoh-europe.com/business-services/case-studies/index.html
https://www.ricoh-europe.com/business-services/business-size/small/index.html
https://www.ricoh-europe.com/campaigns/work-together/contact-us.html
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