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RICOH Spaces Plattform

Moderne Buroarbeitsplatze sind digitale Arbeitsplatze, die Unternehmen und
jedem Einzelnen durch den Einsatz innovativer Technologien ein intelligenteres
Arbeiten ermoglichen. Intelligente Gebaude sind langst nicht mehr Zukunftsmusik
— sie werden heute als selbstverstandlich vorausgesetzt.

Dank der Losungen von Ricoh kénnen Unternehmen die
groBen Herausforderungen bewadltigen, mit denen sie sich
schon heute und auch in der Zukunft konfrontiert sehen,
indem sie den digitalen Wandel in einem fir sie geeigneten
Tempo vollziehen. Eine dieser digitalen Technologien ist RICOH
Spaces, eine modulare Plattform zur Férderung der Effizienz

in Unternehmen. Sie schafft wirklich vernetzte, intelligente
Arbeitsplatze und I16st die Probleme von Unternehmen bereits
heute, wahrend es gleichzeitig schon die Anforderungen von
morgen vorwegnimmt.

Bis zum Jahr 2025 steigt die Zahl der berufstatigen Menschen
weltweit auf ungefdhr 3,69 Milliarden, wobei die Generation X
davon mehr als ein Viertel stellt und fast die Halfte aus Millenials
besteht. Beide Gruppen sind technologisch versiert, global
orientiert und extrem gut ausgebildet. Fir sie ist Lebensstil

und Zufriedenheit unter Umstanden sogar wichtiger als das
Einkommen, was es fur Unternehmen kinftig nicht leichter
macht, wichtige Talente zu halten. Angesichts des digitalen
Zeitalters kommt einer ausgewogenen Work-Life-Balance immer
groBere Bedeutung zu.



Mit RICOH Spaces vereint Ricoh durch den Einsatz innovativer
Technologie und einem benutzerorientierten Design, Menschen, Orte
und Erfahrungen. Dank seines modularen Aufbaus ist RICOH Spaces
skalierbar und kann zusammen mit einem Unternehmen wachsen.

RICOH lhr

Spaces Arbeitsplatz




Intelligente Bilirolésung

Wenn sich die Anforderungen lhres
Unternehmens und lhrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter schneller andern, als der
Arbeitsplatz damit Schritt halten kann, sind
Sie damit nicht allein.

RICOH Spaces ist eine Cloud-basierte Plattform zur Verbesserung von
Arbeitsplatzen, mit der ein Unternehmen Bereiche wie die Buchung
von Raumen, einzelnen Arbeitsplatzen, 10T, Lageplane, Einblicke in
Arbeitsplatze und mehr optimieren kann. Dies alles im Rahmen einer
kostengtinstigen und flexiblen Gestaltung, an deren Ende ein wirklich
vernetzter Arbeitsplatz steht.

Einfache Umsetzung

Der erste Schritt ist ganz leicht. Fur alle Module unserer RICOH
Spaces Suite existiert ein klarer Plan fur die Umsetzung und

unsere Experten unterstltzen Sie wahrend des gesamten

Prozesses. AuBerdem stehen lhnen jede Menge hervorragender
Schulungsmaterialien zur Verflgung, die Sie in Ihrem eigenen
Tempo durcharbeiten kdnnen und die Ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die Anwendung vereinfachen. Unser Ziel ist es, Ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Bearbeitung alltaglicher
Aufgaben zu erleichtern, damit sie ihre Zeit fur produktive Aufgaben
nutzen kénnen. Darlber hinaus mochten wir sicherstellen, dass lhre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einer Umgebung arbeiten, die
ihnen eine erfolgreiche Erledigung ihrer Aufgaben ermdglicht.

74%

der Fihrungskrafte sind mit
den positiven Ergebnissen
ihrer Investitionen in
Arbeitsplatzumgebungen
in den letzten 2 Jahren
zufrieden.

Meeting-Raume stehen

50

der Zeit leer.

89%

der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter geben an, dass
sich eine Verbesserung

der Biroumgebung am
deutlichsten auf die
Produktivitat am Arbeitsplatz
auswirken kénnte, gefolgt von
ihrem Arbeits-PC.

820/0

lanen eine Investition in
die Verbesserung der
BlUroumgebung in den
nachsten beiden Jahren.




lhre Mitarbeiter sind lhr
wichtigstes Kapital

Gestalten Sie die Arbeitsplatze lhrer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter so, dass sie deren Pro-
duktivitat im Hinblick auf die anvisierten Unter-
nehmensziele optimieren. Dadurch werden

sie zu dem fUr Ihr Unternehmen wichtigsten
Faktor fUr die Erzielung eines messbaren
strategischen Wachstums.

Der Arbeitsplatz der Zukunft

Heute wachsen Kinder in einer Umgebung auf, in der sie standig
von Technologie umgeben sind. Es ist also wenig tberraschend, dass
diese neue Generation auch an ihrem kinftigen Arbeitsplatz eine
vergleichbare technologische Erfahrung erwartet. Ein intelligentes
und vernetztes Buro verbessert die Mitarbeitererfahrung und
erleichtert den Aufbau einer groBartigen Arbeitskultur.

Wenn Sie eine optimale Arbeitsumgebung schaffen, in der eine
ausgewogene Balance aus Mitarbeitern, Orten und Technologie
vorherrscht, lassen sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dadurch
leichter im Unternehmen halten. Gleichzeitig steigern Sie auch die
Attraktivitat Ihres Unternehmens fur die richtigen Talente.

Erleichtern Sie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
Bearbeitung alltéglicher Aufgaben.

Alltagliche Aufgaben wie das Buchen von Meetings, die
Vorbereitung auf die Ankunft eines Besuchers, die Verwaltung
von Problemen mit Ihren Geraten oder auch die Beschaffung
einer Wegbeschreibung kénnen frustrierend sein und die
Konzentration der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von jenen
Bereichen ablenken, in denen sie sich wirklich produktiv fhlen.

RICOH Spaces nimmt Ihnen diese lastigen Arbeiten ab,
beispielsweise mit unseren interaktiven Lageplanen, mit denen

Sie schnell Thren Schreibtisch oder Meeting-Raum finden und
buchen kénnen, unserem loT und den Echtzeit-Informationen zu
verfligbaren Platzen oder mit unserer Besucherverwaltung, die
Voranmeldungen erlaubt, sodass Ihre Besucher am entsprechenden
Tag zum Check-in nur einen QR-Code scannen maissen.

Diese alltaglichen Aufgaben sollten moglichst problemlos zu
erledigen sein und das Arbeitsleben erleichtern, um mehr
Produktivitat zu gewahrleisten und die Zufriedenheit Ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu verbessern.

Optimale Vernetzung lhrer Teams

RICOH Spaces steht Ihren Mitarbeitern bei Bedarf rasch tber
den Browser, Uber eine mobile als auch Uber eine Desktop-
Anwendung zur Verflgung.

Unsere mobile Anwendung bietet Ihnen Agilitat und die
Maéglichkeit fur produktives Arbeiten unterwegs. Ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollten sich nicht fihlen,

als waren sie an ihren Schreibtisch gekettet. Geben Sie Ihnen

die Moglichkeit, bereits auf dem Weg zum Biro einen Raum

fur ein Meeting zu reservieren, sich schon im Zug zur Arbeit
einen Uberblick tiber die fur den Tag anstehenden Meetings zu
verschaffen oder eine Mitteilung zu erhalten, wenn ein Besucher
sie nicht an ihrem Schreibtisch angetroffen hat.




Das Potential von RICOH Spaces

Eine herk&dmmliche Biroumgebung ist ein
Nachteil fir wachsende Unternehmen,
falls starre Raumlichkeiten die Aktivitaten
lhrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
einengen. RICOH Spaces unterstutzt Sie
beim Aufbau flexibler Arbeitsplatze,

die im Laufe der Zeit mit Ihren
Anforderungen mitwachsen.

Ein besseres Verstandnis fiir Ihre Raumlichkeiten

Ohne ein umfassendes Verstandnis fir die rdumliche Situation
und die gegenwartige Nutzung lhrer Biroumgebung ist es
unmaoglich zu sagen, ob Sie die richtigen Entscheidungen treffen
und die gewdinschte Rendite erzielen.

RICOH Spaces bietet einen klaren Uberblick tiber die
Raumnutzung und zeigt auf, welche Bereiche gut ausgelastet
werden und bei welchen noch Potential vorhanden ist.

So verfiigen Sie Uber die entsprechende Datenbasis, um
anschlieBend Anderungen vornehmen kénnen.

Erzielen von Kosteneinsparungen

Dank der eindeutigen Daten zur Auslastung und der Einblicke
in die Nutzung lhrer Raume kénnen Sie Entscheidungen fur
eventuelle Kosteneinsparungen treffen, beispielsweise sich von
wenig genutzten Raumen trennen und so die Betriebskosten
senken.

So erhalten Sie durch diese Ruckblicke, Einblicke und die
Vorausschau eine Ubersicht iber die letzten Monate sowie tber
die aktuellen Ereignisse und kénnen sogar Vorhersagen fir die
Zukunft treffen. Auf diese Weise lassen sich Entscheidungen
treffen, wie z.B. die Sperrung bestimmter Ebenen fir Zeiten,

in denen die Belegung voraussichtlich niedrig ist (z. B. in den
Sommerferien), um die Betriebs- und Wartungskosten fir solche
Zeitraume zu senken.

Durch die Anwendung von RICOH Spaces als strategisches Tool
erkennen und nutzen Sie die spezifischen Muster, die Produktivitat
in lhrem Unternehmen fordern, und generieren so wichtige Daten
fur die Optimierung Ihrer gewerblichen Immobilien.




Ricoh Smart Integration

Die Vernetzung aller lhrer Daten ist der
Schlssel zu wertvollen Einblicken in Thr
gesamtes Unternehmen.

Unsere offene Plattform

RICOH Spaces ist eine offene Plattform und falls Sie bereits in
Arbeitsplatztechnologien investiert haben, bieten wir Ihnen
Optionen fur die Integration, um lhre bisherigen Investitionen zu
maximieren und diese Daten zu verbessern.

Workplace Insights

Unser Workplace Insights bietet Ihnen Riickblicke, Einblicke und
eine Vorausschau fur Ihr Unternehmen. Durch die kontinuierliche
Zusammenfihrung der Daten aller verfigbaren Module erhalten
Sie wertvolle Einblicke in Ihr Unternehmen und kénnen so die
flr die Plattform anvisierte Rendite erzielen.

Managed Service

Wir nehmen Ihnen die gesamte Arbeit ab. Ricoh verfugt Gber
alle erforderlichen Ressourcen, um Ihnen die Verwaltung

lhrer Arbeitsplatze abzunehmen und Sie so zu entlasten. Die
Experten unseres Workplace Services Teams zeigen lhnen
gerne, wie Sie Ihre Raumlichkeiten optimal nutzen kénnen.
Wir bieten Ihnen Ressourcen, um Sie bei einer kompletten
Umgestaltung lhrer Biuroumgebung, der Beschaffung neuer
Hardware wie HD-Screens oder Tablets und bei der Investition
in die besten am Markt erhaltlichen Sensoren fir das loT
(Internet of Things) zu unterstdtzen.

Bei uns sind Sie in guten Handen. Mit Ricoh gelingt lhr Start
in den digitalen Wandel kinderleicht.



Nutzung der RICOH Spaces Plattform

RICOH Spaces sorgt fr Effizienzen durch die
Vernetzung mehrerer Unternehmensschnittstellen
Uber die von uns zur Verfligung gestellten
Module. Es integriert sich direkt in Ihren Microsoft
365 Kalender, greift auf Ihre vorhandene
Adressdatenbank zurtick und ermdglicht eine
sichere Anmeldung bei Microsoft.

Die Module von RICOH Spaces

Visuelle Lageplane

Die interaktiven digitalen Lagepléne bieten ein visuelles und
nahtloses Buchungserlebnis und erleichtern die Verwaltung von
Arbeitsplatzen, Rdumen und Fldchen. Sie lassen sich auf jedem
Display anzeigen, sodass Besucher sich schnell in Ihren Blrordumen
zurecht finden und Ihre Marke nach dem Besuch in guter
Erinnerung behalten. Bei der Integration mit loT gewahrleisten Sie
mit einem Blick die Ubersicht tiber die aktuelle Verfligbarkeit.

e \ollstandig anpassbar

e |nteraktives Buchen von Schreibtischen, R&umen und Flachen
e Erweiterbar mit loT

e Anzeige auf allen Bildschirmen mit digitaler Beschilderung

Buchung von Schreibtischen

Die einfache und doch leistungsstarke Buchung von Schreibtischen
sowie die Richtlinien und die Zuweisung sorgen fiir mehr Kontrolle
Uber Ihren Arbeitsplatz und lassen sich bei Veranderungen flexibel
an lhre Anforderungen anpassen. Egal ob Sie geteilte oder feste
Arbeitsplatze bevorzugen oder eine Kombination aus beidem,
RICOH Spaces ermdglicht wertvolle Einblicke als Basis fur lhre
Entscheidungen sowie mehr Effizienzen fir Ihren Platzbedarf.

e Zuweisung von Schreibtischen

e  Visuelle Lagepldne

e Buchung Uber Web oder mobile Gerate
e Buchung von Besucherschreibtischen

e Analyse zur Nachverfolgung

Buchung von Radumen und Flachen

Standortunabhangige und problemlose Buchung mit Anzeige

des kompletten Belegungsplans im Web, interaktivem Lageplan,
mobiler Anwendung und Optionen fiir Raum-Panel. Eine
nahtlose Integration in die umfassende RICOH Spaces Plattform
erleichtert Ihnen die Verwaltung von Meetings und verringert den
erforderlichen Zeitaufwand. Von diesen Verwaltungsoptionen
profitieren nicht nur Meeting-Raume, auch andere Flachen wie
offentliche Bereiche oder Bereiche fur die Zusammenarbeit lassen
sich ebenso leicht verwalten und in die Plattform integrieren.

e Integration in 0365 fir die Synchronisierung von Kalendern
e Anzeige des kompletten Raumbelegungsplans und mobile Buchung
e  Optionen fur Raum-Panel
e  Reservierung fur Besucher im Vorfeld

Anforderung von Services

Analytics

Erleichtert datenbasierte Entscheidungen mit unserer transparenten
Ubersicht tiber Arbeitsplatze. Hier flieBen standig die Daten

der verschiedenen Module zusammen, wodurch Sie einen
hervorragenden Uberblick tber Ihr Unternehmen erhalten. Werfen Sie
einen Blick auf die Statistik zur Nutzung lhrer Schreibtische, Raume
und Flachen, um mehr Gber die tatsachliche Nutzung zu erfahren und
wichtige Einblicke in die Effizienz Ihrer Meeting-Réaume zu erhalten.

e Suite mit Berichtswerkzeugen

e Schreibtischnutzung und Trends

e Nutzung von Rdumen und Fldchen mit Trends
Erweiterbar mit IoT fr Echtzeit-Daten

Internet of Things

Durch den Einsatz moderner loT-Sensortechnologie in lhrem
Unternehmen generieren Sie in Echtzeit detaillierte Daten zu
lhren Flachen. Diese werden direkt in die Berichtswerkzeuge
lhres Arbeitsplatzes integriert und liefern Ihnen interessante
Einblicke wie einen Vergleich der Trends zu Buchungen und
tatsachlichen Belegungen oder zu den Trends Uber bestimmte
Zeitraume hinweg. Die Mdglichkeiten sind gewaltig und wir
kénnen diese an lhre spezifischen Anforderungen anpassen.

e Echtzeit-Ubersicht tiber lhre Arbeitsumgebung

e Integration mit Lageplénen zur Zdhlung von Personen und
fur Live-Verfugbarkeit von Flachen

e Vergleich der Daten von gebuchter zu tatsachlicher
Belegung fir wertvolle Einblicke

e |oT-basierte Richtlinien wie automatische Stornierung nicht
besuchter Meetings



Service-Anforderungen

Flexible Service-Anforderungen fir die Optimierung Ihrer
Geschéaftsprozesse. Erstellen und verwalten Sie Service-
Anforderungen, entscheiden Sie selbst, welche Daten erfasst
werden sollen und welche Optionen auf Anforderung zur
Verflgung stehen. Automatische Benachrichtigungen an die
Empfanger von Service-Anforderungen beschleunigen Vorgange
und erleichtern die Verwaltung bis hin zum Abschluss direkt
Uber die Plattform. Geben Sie Mittagessen, Reisen, Getrdnke,
Reinigung und mehr in Auftrag.

e Unbeschrankte Individualisierung von Service-
Anforderungen

e Services fur bestimmte Flachen zuweisen und beschrénken
e  Beauftragung Uber Telefon und Web

e  Optionen fur die Integration in Ticket-Managementsysteme
von Drittanbietern wie z.B. ServiceNow

Automatisierung am Arbeitsplatz

Durch die Automatisierung am Arbeitsplatz sorgen Sie fir
echte Effizienz in Inrem Unternehmen. Sie haben eine Reihe
von Auslésern zur Auswahl, beispielsweise ,, Anzahl der
Menschen in einem Bereich” und Aktionen wie , E-Mail
senden”, um eine automatische Erkennung, Verwaltung und
Benachrichtigung Ihres Unternehmens auszulésen. Angesichts
der groBen Fulle verflgbarer Integrationen und der sich stetig
weiterentwickelnden Roadmap sind die Méglichkeiten
nahezu unbegrenzt.

e Erstellen Ihrer eigenen Automatisierung

e Verbesserung von Standort-Richtlinien und Service-
Anforderungen

e |hr Unternehmen erkennen, verwalten und benachrichtigen

Digitale Signage

Cloud-basierte Losungen fur Digital Signage ermdglichen
aussagekraftige Mitteilungen Uber Ihr RICOH Spaces System
und interne Kommunikation an lhre digitale Beschilderung.
Stellen Sie sicher, dass Sie die richtige Mitteilung zum richtigen
Zeitpunkt an lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Biros
senden kénnen, egal wo sich diese befinden.

e Jeder Bildschirm, standortunabhangig
e Mehr als 60+ Apps zur Verfigung

e Dynamische Planung von Inhalten

e Kompatibel mit fast allen Media Playern

Besuchermanagement

Hinterlassen Sie einen groBartigen ersten Eindruck,

verbessern Sie die Sicherheit und steigern Sie die

Produktivitat Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit dem
Besuchermanagement von RICOH Spaces. Es steht Ihnen véllig
frei, das Anmeldeerlebnis lhrer Besucher anzupassen, Sie

haben die Kontrolle dariiber, wer lhr Gebaude betritt, welche
Daten Sie Uber die Besucher erfassen und welche Erfahrung

Sie diesen ermdglichen méchten. Verabschieden Sie sich von
manuellen Prozessen und den damit verbundenen Problemen
einer papierbasierten Verwaltung. Unsere benutzerfreundlichen
Funktionen bieten einfache Schnittstellen, Voranmeldungen und
eine sofortige Benachrichtigung von Gasten.

e Automatisierte Benachrichtigung von Mitarbeitern
e Konfiguration eigener Anmeldebildschirme

e Notfallverwaltung mit einer Offline-Liste zum
Herunterladen

e Voranmeldung von Besuchern fiir eine bertihrungslose
Anmeldung




, Das umfassende Angebot und die Erfahrung von Ricoh
im Bereich der Services fUr das Arbeitsplatz-Management,
wozu auch RICOH Spaces gehort, gilt als branchenweit
fihrend und brachte Ricoh eine Position im Magic Quadrant
for Managed Workplace Services* von Gartner ein.”

— e ————




Das Potential von RICOH Spaces

e  Kauf einzelner oder mehrerer Komponenten

e  Globale Skalierbarkeit

e Unbegrenzt skalierbar

e Mehrsprachig

e Installiert in Blros von Ricoh Uberall in EMEA

e  Arbeitsplatzberatung durch Experten von Ricoh

e Mehrere Unterstlitzungsoptionen

e  Beseitigen Sie Komplexitat und Uberlassen Sie Ricoh die
Verwaltung von Anbietern.

Ansatz

Die groBe Starke von Ricoh ist der ganzheitliche Ansatz
far die Realisierung von kompletten Arbeitsplatzlésungen
fur die geschaftliche Weiterentwicklung in einer sich stetig
wandelnden, digitalen Welt.

Leistungsfahigkeit

Ricoh besitzt eine gewaltige Bandbreite von Kompetenzen im
Hinblick auf samtliche Funktionsbereiche von Rechenzentren,
Netzwerken, Sicherheitslésungen, Geradten, Implementierung,
Kommunikationsdiensten, Geschaftsprozessen und Cloud-Lésungen.

Innovativ

Ricoh verfugt tber ein internes Team mit Software-Ingenieuren,
Entwicklern, Designern und Beratern, die fir unseren Kunden
optimale Lésungen erstellen.

Erfahrung

Unsere Berater verfligen Uber jede Menge Kenntnisse
und Erfahrungen aus friheren Projekten in einer Vielzahl
unterschiedlicher Geschaftsfelder.

Unterstiitzt

Ricoh bietet weltweit fiihrende, von Gartner anerkannte
Services fur das Arbeitsplatz-Management und unterstitzt
Veranderungen in der Arbeitskultur seiner Kunden, die
eine verbesserte Agilitat von Ablaufen und einzelnen
Mitarbeiterinnenund Mitarbeitern ermoglichen.

Bewahrt

13.000 Kunden in GB vertrauen auf Ricoh als Partner.
Wir realisieren IT-Projekte und Managed Services fur groBe
Blue-Chip-Unternehmen in einer Vielzahl von Branchen.




Sie vermissen etwas?

Wir horen zu! Werfen Sie einen Blick auf
die RICOH Spaces Roadmap, stimmen Sie
Uber neue Funktionen ab und senden Sie
uns lhre Vorschlage hier:

Erfahren Sie mehr unter get.ricohspaces.

com
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